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Aplikace Zachranka funguje témér dva roky a za tak kratkou dobu se ji podarilo dosahnout vyraznych uspéchii;
ve svych chytrych telefonech ji ma vice nez piil milionu uzivateli, na zdklade volani z aplikace vyjizdéla ZZS
k 1800 pripadim, pres aplikaci vola o pomoc zhruba 40 lidi kazdy den, pri pouziti aplikace se podarilo zkratit
dojezdové casy zachrandri. Soucasné je nyni aplikace propojena s Horskou sluzbou CR. Systém je tak
komplexnéjsi a zahrnuje v sobé dalsi vyznamnou slozku zachranného systému. V minulém roce aplikace prinesla
rozsireni pro neslysici osoby. Ukadzalo se vSak, Ze toto rozsireni miize byt i nadale vylepSovano, a to predevsim
na strané operacnich stredisek zdravotnické zdachranné sluzby. Novinkou je zavadeni textové komunikace
neslysici osoby s operdtorem linky 155 prostiednictvim systéemu aplikace.

Propojeni aplikace Zachranka se systémem Horské sluzby CR

Oficialni aplikace zdravotnické zachranné sluzby — Zachranka — se stala i oficidlni aplikaci Horské
sluzby Ceské republiky. Nyni pii stisknuti nouzového tlagitka v pipadg, Ze se ¢lovék nachéazi na horach, dochazi
k odeslani nouzové zpravy s presnou GPS polohou, stavem baterie a zdravotnimi informacemi, kontakty na
osoby blizké a dal$imi udaji, jak na ZZS pfislusného kraje, tak vSem ¢lenim HS v dané oblasti. Nasledné
dochazi vzdy k vyto€eni linky 155, kde operatoti koordinuji celou zachrannou akci. V piipadé€, kdy je souéinnost
obou zachrannych slozek potiebna, maji tak obé slozky soucasné k dispozici kompletni identifikaci volajiciho.
Preposilani informaci ¢i zdlouhavé vysvétlovani situace se tak diky spojeni aplikace Zachranka a aplikace
Horsk4 sluzba zjednodusilo. Oblasti Horské sluzby CR jsou zndzornény na obrazku (obr.1). Doslo tak k plnému
propojeni jiz dfive fungujici aplikace “Horska sluzba“ a aplikace “Zachranka®.
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Obr. 1: Horské oblasti CR pro souéasnou aktivaci ZZS a HS

Se spojenim aplikaci ale zaroven nedoslo ke ztrat¢ moznosti kontaktovat pouze HS, jak byli uzivatelé
zvykli pravé z aplikace Horska sluzba. Samostatné tlacitko pro pfimé kontaktovani HS je v aplikaci Zachranka
zachovano. Uzivatel se tak dovold na linku 1210 a soucasné odesle nouzovou zpravu ptimo HS. Tuto
funkcionalitu mizou lidé v nouzi pouZzit napf. v piipad¢, Ze se ztrati na horach. V zalozce ,,Lokator* pak nove
uzivatelé aplikace Zachranka najdou také kompletni prehled stanic horské sluzby. Uzivatelé tak mohou vyhledat
jim nejblizs§i stanici, nebo si piecist lyzaiské desatero.

Mezi dalsi novinky patfi i nové grafické rozhrani aplikace Zachranka — podoba se po dvou letech
CasteCné zmenila prave na zakladé zpétné vazby od uzivatell. Aplikace Zachranka ma nyni svétly podklad, vetsi
pismo a piehledné&jsi ikony, zmény se provadely v duchu celé aplikace — tedy tak, aby jednoduse umoznily
zédchranu &lovéka v nouzi. Novéa podoba aplikace véetnd moznosti kontaktovat piimo Horskou sluzbu CR je na

obrazku nize (obr.2).
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Obr. 2: Nova podoba aplikace Zachranka véetné integrace Horské sluzby CR

ROZSIRENI FUKNCI PRO NESLYSICI UZIVATELE

V minulém roce také Zachranka pfinesla novinku pro neslySici uzivatele, ktefi v ptipadé neschopnosti
hlasové komunikovat s operatorem linky 155 mtzou svijj stav specifikovat pomoci jednoduchych ikon. Nove se
tato moznost otevird vSem uzivatelim, v pfipadé, Ze jim jejich stav nedovoli mluvit, zmacknou tlacéitko
»Nemohu mluvit* a budou komunikovat se zachranati pomoci ikon. (obr. 3).
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Obr. 3: Nové tlacitko “Nemohu mluvit®, rozsifena komunikace pomoci ikon, nastaveni profilu uzivatele

Informace o poloze, stavu baterie a informacich o uzivateli se tak pfenaseji na dispecink krajské
zdravotnické zachranné sluzby doplnéné o charakter problému, se kterym uzivatel ZZS kontaktuje. Tato funkce
byla neslysicimi v ramci CR vyuZita v roce 2017 piiblizné v patnacti ptipadech. Ukazuje se, Ze se jednd o velmi
dobrého pomocnika, jak pro pacienta, tak pro operatora linky 155.

Sluzbu lze vSak povazovat za nekompletni. NeslySici uzivatel odesle nouzovou zpravu s identifikaci
problému, stale vSak dochazi i k vytoceni linky 155, kde je nutnd hlasova ¢i zvukova verifikace naléhavosti.
Neslysici se tak snazi artikulovat Ci telefon ptredavat okoli, aby potvrdil naléhavost k vyjezdu vozidla ZZS.
Pfitom jiz delsi dobu maji v nékterych krajich neslySici moznost zaregistrovat se do systému tisiové vyzvy
pomoci SMS. Aplikaci Zachranka a tyto krajské systémy se nyni pokousime propojit. Novée tak maji dispecefi
linky 155 moznost na volani od neslysiciho odpovédét pomoci preddefinovanych SMS (obr. 4). Volajici je tak
SMS zpravou upozornén na to, Ze jeho tisnova vyzva z aplikace Zachranka byla pfijata a posadka je vyslana na



misto. Pfipadné je mozné na SMS zpravu dale odpoveédét pro upiesnéni situace. Mezi operatorem linky 155
a neslySicim muze byt tedy navazan kompletni SMS chat.
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Obr. 4: Novy textovy editor systému SOS pro operaéni fizeni Zdravotnické zachranné sluzby
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Tato nova funkcionalita pfina$i dosud nejvétsi benefit pro neslySiciho uzivatele od spusténi aplikace
Zachranka s moznosti specifikovat svij stav pomoci ikon. Pocinaje dubnem roku 2018 je tato funkce
distribuovana na 9 ze 14 krajskych zachrannych sluzeb. Kraje: Praha, Jihomoravsky, Vysocina, Pardubicky,
Kralovehradecky, Liberecky, Ustecky, Karlovarsky, Plzefisky. V ostatnich krajich zahajujeme komunikaci
s tamnim poskytovatelem systému pro operacni fizeni pro nasazeni obdobné sluzby. Na strané uzivatele aplikace
Zachranka neni nutné provadét jakékoli aktualizace systému.

Dalsim krokem je podrobnéjsi evidence neslySicich uzivateli a jejich verifikace ze strany ZZS. Jak jiz
bylo zminéno, mnoho kraji v CR mé své vlastni registry neslysicich, ktefi mohou komunikovat pomoci
definovaného SMS ¢isla. Tyto registry jsou ¢asto netplné a zastaralé. Do aplikace Zachranka proto planujeme
integrovat automaticky systém verifikace neslySiciho uzivatele tak, aby prostym vybérem “Jsem neslySici® byl
v registru dané krajské ZZS evidovan.



