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Anotace: Projekt Signslate piedstavuje mobilni aplikaci, kterd zprostiedkuje online tlumoceni
kdykoliv a kdekoliv budou neslysici potiebovat. Tim napomiize odbourdavani komunikacni bariéry. Tlumocnici
nemusi nikam cestovat. Aplikace funguje podobné jako kdyz nékdo objednava taxi pres aplikaci Uber.

Néco malo o statistiky (o komunité neslySicich, o sluchové postizenych)

V CR Zije cca 10 000 neslysicich. Dostupnost tlumoénikd na tlumogeni z mluvené fe¢i do &eského
znakového jazyka a naopak je na nizké Grovni. Pfi poétu cca 90 tlumoénikt pfipada na 1 tlumoénika asi 142
neslysicich.

V Evropske unii je cca 750 000 neslysicich uzivatelti znakového jazyka.

O neslySicich, o sluchové postizenych (SP)

Neslysici a SP mivaji problém komunikovat samostatné€, jsou odkazani na tlumocniky, protoze pro
nékteré neslysici je 1 psana forma ¢estiny problém. Projekt Signslate tuto situaci fesi tim, Ze jim umoziuje
v piipadé potfeby spojit se s tlumocnikem. Mlze se jednat o jakoukoliv neocekavanou udalost v bézném
kazdodennim Zivoté na jakémkoliv misté (zaméstnani, 1€kdrna, nadrazi, policie atd.). Zakladnim principem
projektu je nabidnout odstranéni komunikaéni bariéry pravé ted’, v daném okamziku a ziskani plnohodnotné
informace v jasné a srozumitelné feci, tedy ve znakovém jazyce. Aplikace samoziejmé nenahrazuje “zivého”
tlumoc¢nika pfi vaznych a naléhavych situacich u soudu, u vyslechu na policii atd... Smyslem je umoznit pravé
ted’, v tento moment v matefském jazyce - ¢eském znakovém jazyce vSe vysvétlit a domluvit se na dalSim
postupu, aby neslysici clovek védel, co se déje a co se dit bude.

O tlumo¢nictvi

Pro tlumoc¢niky je velkym problémem hlavné cestovani z bodu A do bodu B a pak pfemistovani do
dalgich mist. Pfitom je mozné, ze na misté odtlumoci jen 15 minut. Podobné je tomu tieba i s tlumoéenim
u Iékate, kdy tlumoc¢i zadost o recept tieba jen 5 minut. Pro tlumo¢niky tak nastavaji velké a zbyte¢né Casové
ztraty behem presunu.

Zde je skutecny pribéh:

“Pani Novakova si objednala tlumocnici a na posledni chvili, tak cca 5 min pred planovanym pohovorem, ji
firma oznamila, ze se pohovor rusi. V ten moment tam dorazila tlumocnice. Tim padem musela pani Novikova
sdelit, ze se tlumoceni rusi. Tlumocnice zbytecné cestovala, mohla své sluzby poskytnout nékomu jinemu, kdo
treba v ten den také nutné potieboval tlumocnici, ale z duvodu casovych presunii to bylo pro tlumocnici
neredlné.

odkaz na video a ukazku této situace najdete dole v dal§im ¢lanku spole¢né s dal§im videem.
Jak vznikl napad “Signslate”?

Jsme startupovy projekt v ramci Laboratofre NADACE Vodafone. Na§ projekt SIGNSLATE
vznikl podle skutecnych ptibehi, které se staly nasim neslySicim prateliim.



Pan Matej mél autonehodu a jeho vozidlo bylo nepojizdné. S privolanou policii mél velky
komunikacni problém. Kviili nedorozuméni neslySici pan Matéj zjistil az po mésici, ze musi zaplatit nekolik
desitek tisic korun za neopravnéné odstaveni nepojizdného vozidla. Proc¢ k tomu doslo? Protoze si pan Matej
myslel, ze problém doresi policie a zavola odtahovku, kdyz sam telefonovat nemiize. Kdyby mohl pouZzit
aplikaci, k nedorozumeni by nedoslo.

Osobni zku$enost jednoho ze zakladatelit — odkaz na video miZete najit dvéma zplsoby. Bud’'to na
webové strance www.youtube.com a tam zadate do vyhledavade Signslate — ptibéhy. Nebo ptes nas web, kde
na hlavnim menu vyberete ptib&hy.

e  https://www.youtube.com/watch?v=ggGPuelJ68k&feature=youtu.be
e http://www.signslate.com/pribehy/

Pan Ondra meél problém prihlasit se do internetbankingu u jedné znamé banky a zaroven pri
nepovedeném prihlaseni sviij ucet zablokoval. Hned druhy den spéchal do banky, aby mu dali nové
prihlasovaci udaje a odblokovali ucet. Bohuzel, s osobou v bance si zcela nerozuméli. Pan Ondra myslel
a sdelil: “A”, osoba v bance myslela a pochopila: “B”. Ve vysledku mél pan Ondra doma zase problémy
s prihlasovanim do internetbankingu a zase zablokovany ucet. Treti den Sel znovu do banky, znovu
neporozumeni v komunikaci. Komunikace se pohybovala v zacarovaném kruhu. Pan Ondra nevéedeél jak dal,
nakonec poprosil kamarada, jestli by se nespojili pres FaceTime a on to zkusil na dalku odtlumocit. Cela akce
byla nakonec uspésna.

Tato situace se nakonec stala zakladnim kamenem a myslenkou projektu Signslate.

Projekt Signslate vychazi ze zkuSenosti, z praktického Zivota neslySicich a sluchové postizenych,
zohlednuje kulturu neslysicich. Prvoradym cilem je snaha pomoci neslysicim lidem. Jsme online tlumo¢nicka
sluzba, chceme byt tam, kde neslysici maji komunikaéni bariéru - v realném &ase a kdekoliv v CR, abychom
Vam pomohli.

Casova osa vyvoje startupového tymu Signslate
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K ¢emu bude slouZzit nase aplikace Signslate?

V Ceské republice piipada na 143 neslysicich 1 tlumoénik. Napi. ve Finsku je to 8 neslysicich na
1 tlumoénika. Komunikovat se slySicimi tak v naSich podminkach neni viibec jednoduché. Navic musime
tlumoénika objednavat predem a i Sminutovy rozhovor je tak tieba slozité planovat.

Proto jsme v Laboratofi Nadace Vodafone vymysleli mobilni aplikaci Signslate, ktera zprostiedkuje
online tlumoceni kdykoliv a kdekoliv budou neslysici potiebovat. Tim napomutze odbouravani komunikacni
bariéry. Tlumocnici nemusi nikam cestovat. Aplikace funguje podobné jako kdyz nékdo objednava taxi pies
aplikaci Uber.
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Neslysici vezme mobil a zapne si aplikaci Signslate. Vybere si tlumoc¢nika podle naro¢nosti prekladu
a ceny. Aplikace pak spoji neslySiciho s tlumoc¢nikem. Tlumo¢nik na mobilu bude pak pies videohovor
tlumodit do ¢eského znakového jazyka neslySicim a pro slysici bude sdélovat hlasem. Kdyz budete potiebovat
tlumoénika, tak je k dispozici. A tim se stanou i viechny prodejny Vodafonu v CR oteviené a ptistupné pro lidi
se sluchovym postizenim.

Budoucnost

Aplikaci navic vyvijime tak, aby v budoucnu mohla fungovat i v jinych zemich, stejné¢ jako Uber.
Neslysici maji komunikacni bariéru v kazdé slysici spolecnosti.

Aplikaci bychom chtéli dokoncit do konce roku 2019, aby mohla fungovat pro testovani.

Nase aplikace zprostfedkuje online tlumoceni kdykoliv a kdekoliv bude potfeba. Tlumoc¢nici nemusi
byt porad na PC, mizou kdekoliv a kdykoliv pomoci neslysicim lidem ptes nasi aplikaci SIGNSLATE. Viem
tlumo¢niktim chceme nabidnout zajimavé privydélky bez ohledu na misto vykonu prace.

Reseni problému pomoci mobilni aplikace Signslate

Diky na$i mobilni aplikaci Signslate dostanou osoby se sluchovym postizenim moznost kdykoliv
a kdekoliv spojit se s tlumoc¢nikem, ktery se v dany moment mtize nachazet tieba na druhé stran¢ republiky,
nez je sam klient.

Postup je relativné jednoduchy a rychly. Diky tlumocnikim budou mit osoby se sluchovym
postiZzenim moznost vyfidit pétiminutovy rozhovor bez komunika¢nich bariér. Navic se jedna o aplikaci, ktera
tlumoéniktim umoznuje nékolik benefita:

moznost prace z jakéhokoliv mista (bez nutnosti cestovat);
sami se rozhoduji ohledné své dostupnosti;
ziskaji nové zkusenosti;

budou placeni za svou praci.



Tlumocit mohou napfiklad matky na matetské dovolené, poptipadé zacinajici tltumocnici, ktefi chtéji touto
formou sbirat nové zkusenosti. V podstaté se jednd o moznost spoluprace pro vechny, ktefi se chtéji zapojit
do odstranovani komunika¢nich bariér u osob se sluchovym postizenim.

Struény popis fungovani mobilni aplikace (z pohledu klienta)

Vybér tlumoénika Videohovor Vybér tlumoénika
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Uzivatel vybere tlumocénika UzZivatel obdrzi preklad z mluvené reci Uzivatel hodnoti tlumoénika,
dle zkuSenosti do znakového jazyka jak byl spokojeny s tlumocenim

Struény popis fungovani mobilni aplikace (z pohledu tlumo¢nika):

Nastaveni dostupnosti Videohovor Vydélek hovoru
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Tlumoénik nastavi dle Tlumoénik tlumoé&i z mluvené fedi do Tlumoénik zde se dozvi,
sebe, kdy bude dostupny. znakového jazyka. kolik pfivydélal.



Kontakt:

web: www.signslate.cz
email: info@signslate.com

robert.jungmann(@signslate.com

lukas.jandus.murin(@signslate.com

Zajimavé odkazy o nas:

1. https://www.ceskatelevize.cz/porady/1096066178-televizni-klub-
neslysicich/219562221800003/?fbclid=IwAR1kKgOqgUWU2rOWwWG-
4HDsPhlbdLWzChj1ZH1Vcl1PFx S dqlVOywhpxkHg

2. https://www.irozhlas.cz/zivotni-styl/zdravi/neslysici-mobilni-aplikace-doktor-
komunikace 1810061330 kro

3. http://www.tichezpravy.cz/prvni-hackathon-tlumoceny-do-znakoveho-jazyka/

Pouzita literatura:
1) https://pribramsky.denik.cz/den_s denikem/na-143-neslysicich-pripada-jeden-tlumocnik-
pojdte-tu-situaci-zmenit-jde-to-20160813.html
2) https://ct24.ceskatelevize.cz/regiony/2058902-v-cesku-chybi-tlumocnici-do-znakoveho-jazyka-a-

pomucky-pro-sluchove-postizene-ve
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