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Anotace: Cilem prispévku je predstavit systém podpory neslysicich, nedoslychavych a ohluchlych studentii FF
UK. Autorka jej popise z hlediska organizacniho a technického a zasadi do kontextu poskytovani podpory témto
studentiim v ramci Univerzity Karlovy a ddle v kontextu Ceské republiky. V neposledni Fadé poukize na zmény,
k nimz doslo od posiedni prezentace této oblasti na INSPO 2014.

Skola piitelska K neslySicim studentim a akademikim

Ceska republika samu sebe tradiéné prezentuje jako rozvinutou demokratickou zemi kladouci velky diraz na
rovny piistup ke kvalitnimu vzdélani. Zatimco pocet vysokoskolakl u nas uz pomérné dlouho ptesahuje 60 %
populaéniho ro¢niku (Fiala, 2015), pocet neslysicich! vysokoskolakil v populaci stejné starych neslysicich lidi
dosahuje podle odhadd max. 10 % (srov. Kominek, 2012 vs. Statistiky poétd studentd se specifickymi
potfebami na vysokych $kolach a souvisejicich ekonomickych dat za 1éta 2005, 2010 a 2012-2015). Pficiny
této alarmujici skuteCnosti jsou multifaktorialni. Jednou z klicovych je bezesporu rozsah a kvalita podpory
poskytované neslySicim studentim pfi studiu, tzn. nakolik je Skola pfiveétivda k neslySicim studentim
a akademikfim, neboli nakolik je $kola ,,Deaf-Friendly* (srov. Obrazek 1, 2 a 3).2
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Nejdelsi praxi na tomto poli ma Janackova univerzita v Brné, na jejiz divadelni fakulté jiz od roku 1992
Vv Ateliéru Vychovné dramatiky Neslysicich pisobi tlumo¢nik mezi ¢eStinou a ¢eskym znakovym jazykem. Dnes
by uz podporu vSem studentim se specifickymi potfebami — v¢etné studentii neslySicich — mélo poskytovat
vsech 26 verejnych vysokych Skol, pricemZ nejvétsi zkuSenosti ma Masarykova Univerzita v Brné, Palackého

! Oznageni neslysici v celém textu pouzivaime genericky pro viechny osoby, které slysi a zvukové informace
zpracovavaji jinak, nez je bézné. Jedna se o studenty prelingvalné neslysici/nedoslychavé, studenty ohluchlé —
neslysici/nedoslychavé, studenty s jednostrannou hluchotou/nedoslychavosti, studenty s tinnitem, studenty se
sluchadly, s kochlearnimi implantaty, s jinymi pomutckami, bez pomucek, studenty s dal§imi specifickymi
potiebami (studenty se sluchovym a zrakovym postizenim, se sluchovym postizenim a psychickymi obtizemi, se
sluchovym postizenim a poruchami autistického spektra, se sluchovym postizenim a specifickymi poruchami
uceni...).

2 Obecny privlastek ,,Deaf-Friendly* uz nékolik let jako vlastni jméno vyuziva spole¢nost Deaf Friendly
specializujici se na (zejména na komer¢ni) preklady z CesStiny do Ceského znakového jazyka, jiz zalozily
absolventky oboru Cestina v komunikaci neslysicich na FF UK.



univerzita v Olomouci a Univerzita Karlova v Praze. Tabulka 1 mj. zachycuje poéty registrovanych neslyS$icich
studentd® ve vsech vefejnych vysokych kolach v CR v poslednich sedmi akademickych letech a pocet
neslysicich studentii na Univerzité Karlové a jejich podil na poétu viech neslysicich studentii v CR. Z Grafu 1 je
pak patrné, kolik neslySicich studentii Univerzity Karlovy preferuje v komunikaci ,,face-to-face* mluvenou
¢estinu a kolik ¢esky znakovy jazyk.

Rok pocet neslySicich | pocet neslySicich studentii na | pocet neslySicich studentii na
studenti v CR UK (podil neslysicich FF UK (podil neslysicich
studentii UK na po&tu studentii FF UK na pottu
neslySicich studenti v CR) neslySicich studenti v CR)
2011/12 34
2012/13 175 26 (15 %) 15 (9 %)
2013/14 140 33 (24 %) 22 (16 %)
2014/15 170 38 (22 %) 25 (15 %)
2015/16 177 35 (20 %) 19 (11 %)
2016/17 187 42 (22 %) 24 (13 %)
2017/18 194 42 (22 %) 22 (11 %)

Tabulka 1 Poéty neslysicich studentii na viech veiejnych vysokych $kolach v CR, na Univerzité Karlové
a na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v letech 2011/12 az 2017/18
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Graf 1 NeslySici studenti Univerzity Karlovy — jazyk preferovany v komunikaci ,,face-to-face*

Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy

Od roku 2012 je na vefejnych vysokych Skolach zajistovani a financovani podpory studentim se
specifickymi potfebami realizovano dle Metodického pokynu MSMT k financovani zvySenych ndkladii na
studium studentii se specifickymi potiebami. Ten vznikl v soucinnosti s Asociaci poskytovatelii Sluzeb Studentiim
se specifickymi potrebami na vysokych Skolach, vymezuje zakladni ramec a nepodkrocitelné standardy podpory
a kazda skola jej pak implementuje svym vlastnim zptisobem. Univerzita Karlova realizuje tzv. decentralizovany
model, ktery spociva v pomérné subtilnim portfoliu celouniverzitné centralizovanych sluzeb a kli¢ové roli tzv.
kontaktnich osob na jednotlivych fakultach (Schéma podpurnych sluzeb. Univerzita Karlova).

V poslednich Sesti letech (star$i udaje nemame k dispozici) neslysici studenti studovali na 14 ze 17
fakult Univerzity Karlovy, v bakalatském, magisterském a doktorském studiu, ve vice nez 50 oborech, v ¢esting,
ale i v angli¢tiné. Ze vSech fakult ma nejdelSi a nejbohatsi zkuSenosti s vytvaienim podminek piatelskych
nesly$icim studentim fakulta filozoficka (srov. Tabulku 1 a Graf 2) — a to jiz od roku 1998, kdy zde byl zaloZen
obor Cestina v komunikaci neslysicich. Zpo&atku se jednalo pouze o zaleZitost jednoho oboru, postupné se radius
roz§itoval a dnes Ustav jazykii a komunikace neslysicich, jenz garantuje vyuku tohoto oboru, zajistuje podporu
v8em neslySicim uchaze¢im, studenttim a akademikim napti¢ fakultou a v nékterych ptipadech i univerzitou.

3 Udaje o poétu studentii v tomto textu vychazeji jednak z vefejné dostupnych zdrojii (Statistiky poéti studentit
se specifickymi potfebami na vysokych skolach a souvisejicich ekonomickych dat za 1éta 2005, 2010 a 2012—
2015), jednak z nevefejnych internich informaci, za jejichz poskytnuti autorky dékuji dr. Penazovi z Asociace
poskytovateli sluzeb studentim se specifickymi potFebami na vysokych skolach a Mgr. Buriankovi z Kanceldre
pro studenty se specidalnimi potrebami Informacniho, poradenského a socidlniho centra Univerzity Karlovy.
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Graf 2 Neslysici studenti Univerzity Karlovy — fakulty*

Celé spektrum podpory poskytované Ustavem jazykii a komunikace neslysicich a geneze v letech 1998
az 2014 byly podrobné predstaveny na INSPO v roce 2014 (Hudékova, 2014). Zde se omezime na pouhy vycet
dnes poskytované podpory: tlumoceni; ptepis; zapis; studentska asistence pfi studiu; nadstandardni konzultace;
doucovani; individuélni studijni plan; specializovana vyuka (angliCtina, CeStina, dalsi jazyky..., ale také Cesky
znakovy jazyk pro pracovniky fakulty a studenty napfi¢ vSemi fakultami univerzity); jazykova podpora pfi psani
studentskych praci; titulkovani videomaterialti; pieklady do ceského znakového jazyka; metodickd podpora
pedagogl a dalsich zainteresovanych osob; technickd podpora (pijéovani a provoz indukénich smyéek, FM
systému, tablett, softwaru, zaznamové techniky...); diagnostika neslysicich uchaze¢ti a studentd; modifikace
piijimaciho fizeni a studia...

Kazdy student je individualita utvafend synergii mnoha rozliénych okolnosti. Cilem podpory je
vytvofeni podminek co nejvice privétivych pro kazdého jednotlivého studenta, podminek respektujicich jeho
specifické potfeby a umoziujicich mu maximalné se zapojit do studia a akademického Zivota. Proto je podpora
vzdy zcela unikatni, ,,8ita na miru konkrétnimu studentu v konkrétnich situacich* a v ¢ase proménliva. Podpora
je komplexni a systematicka a zajistuje ji tym sloZeny z kontaktni osoby (dalsi kontaktni osoba zaji$tuje
podporu vsem studentim fakulty se specifickymi potiebami nesouvisejicimi se sluchovym postizenim),
koordinatorky sluzeb, technického a administrativniho pracovnika, tlumocnikd, prekladateld, piepisovateld,
zapisovatell, vyucuyjicich apod. Jak miZze vypadat studium neslySiciho studenta bez podpory a s vhodnou
podporou, zachycuje Obrazek 4.

4 ETF — Evangelick4 teologicka fakulta; FaF — Farmaceuticka fakulta; FF — Filozofick4 fakulta; FSV — Fakulta
socialnich véd; FTVS — Fakulta télesné vychovy a sportu; HTF — Husitska teologicka fakulta; KTF — Katolicka
teologicka fakulta; LF1 — 1. 1ékai'ska fakulta; LF3 — 3. 1ékatska fakulta; LFP — Lékaiska fakulta v Plzni; MFF —
Matematicko-fyzikalni fakulta, PedF — Pedagogicka fakulta, PF — Pravnicka fakulta; P¥F — Ptirodovédecka
fakulta.

5 Podrobné informace jsou piistupné (v Geiting a ¢asteéné i v ¢eském znakovém jazyce) na webu Ustavu jazykii
a komunikace neslysicich FF UK, v sekci sluzby.
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Trendy (2014-2018)

Stéra vysokoskolského studia studenti se specifickymi potiebami je velmi dynamicka. Pfimo i neptimo
ji ovliviiluje mnoho proménnych, v posledni dobé napt. nové pojeti akreditaéniho procesu pro vzdélavaci
programy vysokych skol a inkluzivni pojeti pfedskolniho, zdkladniho a stfedniho vzdélavani a z néj plynouci
,»obecné vefejné povédomi a minéni“. Vyvoj a zmény samoziejme probihaji i na FF UK. Pocet registrovanych
nesly$icich studentll zlstava pfiblizné stejny (srov. Tabulka 1), ale postupné se méni pomér studentd
preferyjicich v komunikaci ,,face-to-face* mluvenou ¢estinu a ¢esky znakovy jazyk (viz Graf 3) a zaroven se
stale zvySuje pocet obord, jez tito studenti studuji — momentalné se jedna o zhruba 15 oborti vSech stupiiti studia
(srov. Graf 4).
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Graf 3 Neslysici studenti Filozofické fakulty Graf 4 Neslysici studenti Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy — jazyk preferovany Univerzity Karlovy — studované obory
Vv komunikaci ,,face-to-face“ (CNES = Cestina v komunikaci neslySicich,

ne CNES = ostatni obory)

Kromé vyse nastinénych tendenci sledujeme v poslednich letech i stale vétsi rozriiziiovani specifickych
potieb studentli (v€etné potieb plynoucich ze vzristajiciho pocétu studentim se sluchovym postizenim a dal§imi
specifickymi potiebami) a situaci, v nichz se b€hem svého studentského zZivota ocitaji. Proto vedle kontinudlniho
zvySovani kvality poskytované podpory klademe diraz i na jeji rozsifovani. Jednim z trendd je stale Cast&jsi
vyuzivani technické podpory (v poslednich étyfech letech nékteti studenti nové zacali vyuzivat nové technologie
prenasejici zvuk, diktafony, chytré objektivy a kamery pro zaznamenavani komunikace, software umoziujici
automatické titulkovani audio- ¢i videozaznamii, Castéji nez diive vyuzivame on-line piepisy, popt. tlumoceni,
zvySujeme pocet zdznaml z prednaSek a konferenci zaznamenanych pomoci softwaru synchronizujiciho
audiozaznam a pouzitou prezentaci aj.). Pfes vSechny nové a dokonalejsi technické moznosti vak drtiva vétsina




poskytované podpory spociva v ¢innosti ,,zivych lidi“. Graf 5 zachycuje vyvoj poétu hodin tlumoceni, piepisu
a zapisu poskytovanych Ustavem jazykii a komunikace neslysicich FF UK v poslednich $esti letech.
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Graf 5 Vybrana podpora poskytovana Ustavem jazykii a komunikace neslySicich
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v letech 2012-2017

I kdyz neslysici studenti a akademici jsou jiz dvacet let nedilnou soucasti akademické obce FF UK, stale
se setkdvame se studenty (jak naSi fakulty, tak celé UK), ktefi sice maji sluchové postiZeni, ale pfed svymi
kolegy jej taji. Charakter tohoto ¢lanku neumozituje detailni analyzu, zastavim se proto pouze u jednoho
fenoménu. Nektefi studenti jako divod tohoto skryvani uvadéji, ze nechtéji mit zadné zvyhodnéni/vyhody/tlevy
oproti spoluzaktim, nechtéji, aby jim pedagogové néco tolerovali, nechtéji, aby jim nékdo pomahal, chté&ji byt
,»brani jako normalni studenti“ apod. Tito studenti nejen, Ze nevyuzivaji zadnou podporu pfi studiu uréenou pro
nesly$ici univerzitni studenty, ale nejednou ve svych — nevefejnych, ale i vefejnych — vyjadienich devalvuji
hodnotu studia dosazeného s touto podporou. Véfim, ze jednim z hlavnich trendt ptistich let bude postupné
odbouréavani téchto ,,neviditelnych bariér v nasich myslich®, ¢asto zalozenych na ptedchozich nepfijemnych
zkuSenostech a/nebo nedostate¢né informovanosti studentd samotnych, ale hlavné Siroké vefejnosti. Jak rozdilné
je studium s vyuzivanim podpory a bez ni, demonstruje Obrazek 5.
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Obrazek 5 Studium vysoké Skoly s vyuZitim podpory pro neslySici studenty a bez ni
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