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Anotace: Zaméstnavate osoby se zdravotnim znevyhodnénim a setkavate se s problémy pristupnosti podnikovych
aplikaci na bazi informacnich technologii? Zkusili jsme tyto bariéry prekonat. Prispévek popisuje cestu
k implementaci informacniho systému v nasi organizaci, resp. v organizaci, ktera zaméstnava 100% zdravotné
znevyhodnénych osob. V prispevku jsou priblizeny podstatné milniky od prvotni faze, kdy jsme neuspesné hledali
JiZ existujici plné pristupny informacni systém pro tézce zrakové postizené, pres vyvoj az po plnou implementaci
webové aplikace, ktera vyhovuje pozadavkim jak na pristupnost, tak na funkcnost. Na celou problematiku je
v tomto prispévku nahlizeno z pohledu Fizeni procesu vzdélavani a komunikace s lektory a studenty, a zdaroven
dava c¢tenari moznost nahlédnou do technického reseni pristupnosti uvedeného pro nevidomé.

Nas pribéh, pribéh organizace se 100% hendikepovanych zaméstnanci v Cele
s prakticky nevidomou reditelkou

Neziskova organizace OZP Akademie z.\1. prostfednictvim vzdélavani propojuje dva svéty — sveéty lidi
se zdravotnim znevyhodnénim a lidi bez hendikepu. Tato organizace vSak neni zcela ,,bézna neziskovka® - na
svoji ¢innost si z velké Casti vydelava vlastni smysluplnou Cinnosti, resp. socidlnim podnikanim. Vzdélavaci
kurzy jsou nabizeny Siroké vefejnosti, statni sprave, dalSim neziskovym organizacim, socialnim pracovnikiim
apod. Ze Skolného ztéchto vzdélavacich kurzi je financovano bezplatné vzdelavani a dalSi rozvoj
hendikepovanych.

Zaméstnance organizace tvoii 100% lidi se zdravotnim znevyhodnénim — vétSinou se jedna
o vysokoskolsky vzdélané osoby s bohatou praxi ve svém oboru, avSak pracovni uplatnéni témto osobam znacné
zt€zuje jejich zdravotni omezeni. Prioritou organizace je, aby hendikepovani mohli nadale pokracovat v takové
praci, ktera rozviji jejich potencial a navazuje na jejich dlouholetou praxi napf. pfed Urazem, nemoci apod.
Zaméstnanci organizace se stavaji hlavné lektofi s télesnym, zrakovym, sluchovym, internim ¢&i psychickym
onemocnénim. Jedna se o vyborné pracovniky, ktefi v§ak maji rtizné specifické potieby. Jednou z téchto potieb
je uroven pfistupnosti informacnich technologii a jejich aplikaci.

V OZP Akademii se Casto setkavame s otazkou, jak se nam dafi fungovat, pokud zaméstnavame na
vSech pracovnich pozicich pouze zdravotné znevyhodnéné osoby bez dalSich ,zdravych® zaméstnanct?
Fungujeme, fungujeme Uspésné, a to jiz vice neZ tfi roky. Aktualné je feditelkou prakticky nevidoma Petra
Helebrantova, ktera dokazala vystudovat dvé vysoké skoly zaroven, ma o fungovani organizace dokonaly
piehled, jasnou vizi a rozhodné nefidi organizaci ,,naslepo®. K efektivnimu fizeni a praci vSak potiebujeme
kvalitni technologie pfizpisobené t€zkym hendikepiim, mezi které patii napft. i slepota.

Podpiirné technologie existuji, ale jejich pristupnost se ukazuje problematicka

Od zacatku cinnosti jsme pro vedeni podnikovych agend a zpracovavani informaci vyuzivali vSechny
bézné dostupné nastroje a aplikace na bazi informacnich technologii. Zejména se jednalo o aplikace
kancelarského baliku Microsoft Office a dale cloudovych aplikaci na platformé Google, které umoznily efektivni
sdileni informaci. Tyto néstroje splitovaly pozadavky piistupnosti, avSak rozsah jejich moznosti zacal byt brzy
nedostateny a prace s nimi se stavala neefektivni.

S ristem organizace bylo tfeba zavést komplexni a konzistentni informaéni systém, ktery by umoznil
efektivni zpracovani informaci z rozristajicich se databazi a taktéz podpofit a formalizovat fungovani fidicich a
organizaCnich procesii v ramci organizace. Potfebovali jsme CRM systém, ktery by ndm umoznil evidovat
piihlasky do kurzl, planovat Cas lektorim a monitorovat jejich oducené hodiny, vydavat certifikaty,
vyhodnocovat kvalitu, vést rizné statistiky apod. Zacali jsme hledat systém, ktery bude spliiovat naSe
pozadavky, ktery pijde cely jednoduse ovladat bez zrakové kontroly. Po podrobné analyze trhu, vyzkouseni fady
krabicovych produktd, s cilem zakoupit jiz existujici systém na spravu vzdélavani, jsme bohuzel zjistili, ze Zadny



z nabizenych produktl nevyhovoval nasim specifickym potfebam, tj. potfebam pfistupnosti, se kterymi bohuzel
trh stale nepocita.

Vétsina analyzovanych informacnich systému byla zahlcena fadou funkci, které byly pro nas nepotiebné
a systém se tak kviili nemoznosti customizace staval zbytecné slozitym, a naopak Casto neobsahoval funkce,
které jsme povazovali za stézejni. Zasadni vSak byl fakt, kdy zadny ze systému na trhu nebyl privétivy k lidem
se zdravotnim znevyhodnénim. Bezbariérovost budouciho systému vSak pro nas byla stézejni. Zakladnim
pozadavkem byla pouzitelnost a moznost bezproblémového ovladani lidmi se zdravotnim znevyhodnénim,
zejména zrakovym.

Jedinym FeSenim bylo jit vlastni cestou

V priibéhu roku 2014 organizace navézala spolupraci s programatorem Ing. Tomasem Cernym, ktery je
sam slabozraky a diky svému hendikepu ma bohaté zkuSenosti s pfistupnosti a jeji implementaci do podnikovych
feSeni na bazi informacnich technologii. Vysledkem spoluprace byl navrh a vyvoj vlastniho informac¢niho
systému ve formé webové aplikace, ktery bude spliiovat pozadavky pouzitelnosti a pfistupnosti.

Beta verzi nové webové aplikace jsme téméi rok testovali a interaktivné upravovali dle specifickych
potieb pristupnosti. V roce 2016 byl vyvinuty informacni systém se vSemi inovacemi pfedan k produkénimu
pouziti a rok 2017 byl pro né&j tispé$nou zatézovou zkouskou.

Piistupny informa¢ni systém z pohledu uZzivatele

Uzivatelské rozhrani informacniho systému je jednoduché, piehledné, s podporou pristupnosti
a ovladani asistivnimi technologiemi. Z téchto diivodi neplsobi uzivatelské rozhrani zcela esteticky, avsak je
funkéni ve vztahu k potiebam zdravotné znevyhodnénych zaméstnanc organizace. Za hlavni rysy lze
povazovat:

= Uzivatelské rozhrani je v kontrastnich barvach (¢ernd na bilém pozadi, pfipadné zluta na
Cerném/Cerna na zlutém pozadi). V celém systému se nevyskytuje napt. Seda barva, ktera je
sice dnes hojné vyuZivana v obdobnych webovych aplikacich, avSak pro mnohé lidi se
zrakovou vadou zna¢né necitelna.

= Text je dostateéné velky a Citelny.

= Neni obsazena nadbyte¢nad grafika, ktera lidem se zrakovym znevyhodnénim ztéZzuje praci
a orientaci s webovou aplikaci.

= Rozhrani neobsahuje zadné ,neviditelné* oddélené tadky, fadky jsou oddéleny plnou cernou
silnou carou, pro lepsi orientaci vSechna ovladaci tlacitka maji zlutou vypli s cernym
oramovanim. Cerny lem pomaha slabozrakym uzivatelim Iépe zaostfit dany objekt.

= Hlavni navigace, resp. rozbalovaci menu, po rozbaleni nemizi, neplave, ztistava rozbalené do té
doby, nez se v ném uzivatel naviguje tam, kam potfebuje. Toto se Casto stava v béznych
webech ¢i aplikacich, kdy uzivatel se softwarovou lupou hledd v menu danou polozku, ale pfi
velkém zvétSeni softwarové lupy a posunu po menu - menu zmizi a je nékdy nerealné na danou
polozku vibec kliknout.

= Informacni systém obsahuje pro rychlou orientaci pouze jedno horizontalni rozbalovaci menu,
nikoli kombinaci horizontdlniho a vertikdlniho menu ¢i dalSich klicovych objektt volné
rozlozenych na strance. Jedna se o konzistentni navigaci napfi¢ informacnim systémem.

* Informacni systém je upraven pro lepsi orientaci uzivateld s téZzkym poskozenim zorného pole.
Napt. kalendar je rozvrzen do fadkového uspotfadani, nikoli do klasického miizkového
rozlozeni, které je pro takto znevyhodnéného uzivatele nevhodné.

= Samozifejmosti je podpora asistivnich technologii, zejména hlasovych vystupii — vSechny prvky
uzivatelského rozhrani se daji ovladat pouze klavesnici a s plnou podporou screen readeru.
Pristupny informacni systém z pohledu jeho vyvoje a technického FeSeni

Samotnému vyvoji informacniho systému piredchdzela podrobnd analyza potieb zdravotné
znevyhodnénych zaméstnancl nasi organizace pfi praci s navrhovanym informa¢nim systémem. Konkrétné bylo
vhodné se zaméstnanci na toto téma diskutovat a pochopit specifika jejich prace s informacnimi a asistivnimi



technologiemi. Zohlednéni téchto specifik v ramci vyvoje nového informacniho systému se v budoucnu ukazalo
jako kli¢ové pro kladné piijeti nového informaéniho systému uzivateli, resp. zaméstnanci organizace.

V ramci organizace se snazime zaméstnance neomezovat pii vybéru softwarové platformy a platformy
operacniho systému, na které se uZivatelim pohodlné a efektivné pracuje ve vztahu k jejich potfebam
piistupnosti. Majoritné uzivatelé pracuji na platformé MS Windows, avSak okrajove je mezi uzivateli taktéz
zastoupena platforma Mac OS a dalsi UNIXové systémy.

Logickym pozadavkem bylo vyvinout multiplatformni informacni systém, ktery ani v budoucnu nebude
nase zaméstnance nijak omezovat ve volbé operac¢niho systému a obecné jakkoliv omezovat rozvoj organizace
z hlediska dalSich softwarovych platforem.

Jako realné feseni bylo zvoleno vystavéni informacniho systému ve formé¢ webové aplikace, kdy pro
pfistup do tohoto systému postacuje jakykoliv standardni webovy prohlize¢, nezavisle na platformé. O
piistupnosti webovych aplikaci, resp. webového obsahu, jsou jiz zndmy realné poznatky a doporuéeni,
s vyuzitim kterych je mozné vystavét pristupné uzivatelské rozhrani informaéniho systému a respektovat tak
vSechna specifika naSich zaméstnancti. Doporuceni pro vyvoj lze pievzit z metodik a legislativnich normativi
piistupnosti webového obsahu.

V naSem piipadé jsme jako hlavni zdroj informaci vyuzili metodiku WCAG 2.0 konsorcia W3, ktera je
taktéz od roku 2012 standardem ISO/IEC. Informacni systém je taktéz vyvijen ve shodé s evropskou normou EN
301 549, ktera se v budoucnu ziejme stane zavaznou pro vSechny subjekty vefejné¢ho sektoru v ramci EU. Vyvoj
a implementace pfistupnosti informacniho systému ve shod¢ s uvedenymi metodikami a normativy je klic¢ova
pro dalsi budouci udrzitelny rozvoj informac¢niho systému. Uvedend doporuceni je vSak vzdy tfeba kriticky
hodnotit ve vztahu k zjisténym specifickym potfebam zaméstnancti organizace.

Informacni systém je vyvinut zejména na technologiich spole¢nosti Microsoft, jelikoZ tyto technologie
jsou prostfednictvim programu ,,TechSoup — Technologie pro neziskové organizace* dostupné pro neziskové
organizace za minimalni naklady. Druhym podstatnym hlediskem je pifedpokladany kladny vyvoj téchto
technologii do budoucna a tedy moznost dal$iho rozvoje informaéniho systému v budoucim ¢asovém horizontu.

Pro uklddani dat a spravu databaze je vyuzit produkt Microsoft SQL Server, samotny vyvoj
informaéniho systému probiha v rodiné technologii Microsoft .NET s vyvojovym prostiedim Visual Studio. Béh
produkéni verze informacniho systému je zajistén na Microsoft Windows Server IIS. Podstatné je, zZe vSechny
tyto technologie jsou dostupné neziskovym organizacim za minimalni manipulaéni poplatek v jiz uvedeném
programu TechSoup.

Pi'inos pro dalsi organizace

Pfipadovou studii hledani feSeni a implementace vlastniho, popsaného informac¢niho systému lze
povazovat za praktickou ukazku faktu, ze i kdyZ jsou na prvni pohled nékteré technologie nepfistupné pro
zdravotné znevyhodnéné osoby a taktéz to zprvu vypada, Ze zde neni cesta, jak dané feSeni zpfistupnit, piesto lze
vyvinout s dobrymi znalostmi a testovanim pfistupnosti takové feseni, které je pfistupné napfic vSemi hendikepy,
a to v rizné jejich skale. Je na to potieba hlavné dostatek, Casu, energie a nadseni.



Ukazka pristupného uzivatelského rozhrani informacniho systému ve formé webové

aplikace
OZP akademie IS HOEESESN KalendsF  Kurzy ~  Rekvalifikace ~  Lektofi ~  UZsbny ~  Nastaveni ~ Statistiky - ne@utrum.cz ~
Placené
Dotované

On-line pFihldska

Termin Student Kontakt Cena | Status

Manudéini zadan/ prihiasky

Uvod do komunikace v 8.12.2017 | Pavel zacatecnik@divsveta.cz 0,
obtiZznych situacich 9:30 Zatateénik 1 Ké
Uved do komunikace v 8.12.2017 | Tekla nerv@psycho.info 0,
obtiznych situacich 8:30 Nervova 1 Ké&
Uvod do komunikace v 8.12.2017 | Matgj nevedel@jsem.nic 0.-
obtiznych situacich 9:30 Nevédél 1 Ké
Uved do komunikace v 8.12.2017 | Galo$ antofle @centrum.cz 0.
obtiznych situacich 9:30 Pantoflemhod | 1 Ke
Uvod do kemunikace v 8.12.2017 | Safrid safitko@uki.cz 0,
obtiznych situacich 9:30 Vyridilkova 1 Ké

Obr.1: Piehled automatické evidence ptihlasek

OZP akademie IS  Prhidsky ~ Kalend&  Kurzy ~  Rekvalifikace ~  Lektofi ~  Ufiebny ~  Nastaveni ~ Statistiky ~ ne@utrum.cz -

Kalendar

[20'? :}[Istopad :]I Zménit datum

KalendaF

Datum Den Uddlost Pihla3eni

n i [ stfeda | Kurz: 9:30 - 15:00 Uvod do kemunikace v obtiZnyeh situacich - Barevna uéebna Pletichova, Prosty, Spitkova, Duty, Podés
2017

2.1, Etvrtek | Kurz: 9:00 - 16:00 Specifika pfistupu k osobam s duevnim onemocnénim - Modra Louka, Novakova, Kodik, Chvilova, Star, Frajbova
2017 utebna

3.11. pitek

2017

4.11. sobota

2017

B.11. nedéle

2017

B 11. pondéli

2017

711 (tery Kurz: 9:00 - 16:00 Uvod do kemunikace v obtiznyeh situacich - Modra uéebna Zatateénik, Nervova, Nevédél, Pantoflemhod,
2017 Vyfidilkova

B 11. stfeda | Kurz: 9:30 - 14:30 Uvod do typologie osobnosti se zaméfenim na MBTI - pozne| sebe Kal, Loukové, Vocasek, Nevadil, Rekova
2017 a druhé - Barevna ufebna

9. 11. &tvrtek | Kurz: 9:30 - 14:30 Uvod do komunikace v obtiznych situacich - Barevna uéebna Chocholoukova, ZiZala, UraZelova, Sraiika
2017

in 11 natal

Obr.2: Kalendaini piehled upraveny pro potieby ptistupnosti do fadkového zobrazeni



OZP akademie IS PFihi&3 Kalend&¥  Kurzy ~  Rekvalifikac LektoH ~ Ugsbny ~

Statistiky ne@utrum.cz

Oducené hodiny
I 2017 J’ listopad J’ Zméni!datuml

Obétava Alzbéta

Datum Cas - od Cas - do Predmét Oduéeno hodin {60 minut)
2.11.2017 9:00 16:00 Kurz: Specifika pfistupu k osobdm s dusevnim onemocnénim 6

7.11. 2017 9:00 16:00 Kurz: Uvod do komunikace v obtiznych situacich 6

21.11.2017 9:00 16:00 Kurz: Specifika komunikace s nevidomymi a slabozrakymi v praxi 6

Celkem 18
Vyreény Bohumil

Datum Cas - od Cas - do Predmét Oduéeno hodin (60 minut)
8. 11.2017 9:30 14:30 Kurz: Uvod do typologie osobnosti se zaméfenim na MBTI - poznej sebe a druhé 5

14.11.2017 9:30 14:30 Kurz: Uvod do typologie osobnosti se zamafenim na MBTI - poznej sebe a druhé 5

Celkem 10

Obr.3: Automatizovany piehled odué¢enych hodin lektord



