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Anotace: Socialni podnik TextCom s.r.o. zahdjil v dubnu 2017 realizaci projektu s ndazvem ,, Uplatnéni
specifickych pracovnich predpokladii nevidomych osob na trhu prace. Cilem této spoluprdace je vybudovat
konkurenceschopny a udrzitelny socidlni podnik poskytujici novou telekomunikacni sluzbu hovor bez bariér
osobdam s postizenim sluchu. Jde o v CR dosud citelné chybéjici sluzbu, kterd témto osobdm umozni pomoci
online simultanniho prepisu mluvené reci plnohodnotnou telefonickou komunikaci a zpristupni klientské
infolinky subjektu statni spravy, bankovnich instituci, telefonnich operatorii a v neposledni radé také poradenskeé
¢i krizové linky poskytovateli socialnich sluzeb.

Cilova skupina

V Ceské republice Zije podle kvalifikovanych odhadii Ceské unie neslysicich [1] az 500 000 osob
s postizenim sluchu: 10 000 az 12 000 uziva jako komunikacni prostfedek cesky znakovy jazyk, vétSinu tedy
tvori lidé preferujici pfi komunikaci ¢estinu.

Nejefektivnéji vyuziji telefonickou komunikaci s podporou simultanniho pifepisu lidé nedoslychavi,
ohluchli v priibéhu Zivota nebo pocetné rychle rostouci skupina seniord s vékem ziskanymi poruchami sluchu,
ktefi ovladaji CesStinu na srovnatelné urovni se slySicimi.

Lidé s postizenim sluchu byli dosud z klasické telefonické komunikace v podstaté vylouceni, pfestoze
rozuméji a mluvi ¢esky. Mohli jen posilat textové zpravy, nebo vyuzit specialni sluzby zaloZené na predavani
sdéleni/vzkazli mezi neslySicim a slySicim prostfednictvim asistenta, tedy zjednodusené, nikoli doslovné. Tyto
sluzby vSak vyuzivaji zejména lidé vrozené neslysici, ktefi komunikuji primarn¢ v ¢eském znakovém jazyce.

Nedoslychavi ¢i ohluchli lidé vSak vnimaji tuto komunikaci jako zcela zbyte¢né redukovanou,
zjednoduSenou, kdy za né de facto telefonuje asistent, coz postrada pfirozenou plynulost hovoru ¢i hlasovou
interakci mezi volajicimi. Poskytovani téchto sluzeb je navic ¢asove vysoce narocné.

Telefonicky hovor se simultannim piepisem je oproti tomu autenticky: probihd v realném Case, volajici
sam mluvi a na displeji telefonu, pfip. na monitoru poéitace, sleduje fe¢ druhé strany hovoru piepisovanou
profesionalnim rychlopisafem. Ma mozZnost bezprostfedné reagovat, ptat se a odpovidat. Tato sluzba
poskytovana osobam s postizenim sluchu a seniordim bezplatné umoziuje témto osobam jako jedina svého druhu
na ¢eském trhu plnohodnotné telefonovat a ¢ini je v oblasti telefonické komunikace rovnopravnymi se slysicimi.

Popis sluzby

Sluzba je dostupna ve dvou variantach. V prvni varianté je ur€ena pro béznou osobni potfebu vyse
uvedenych skupin osob, napf. hovor s Iékafem, zaméstnavatelem, rodinnymi pfislusniky, prateli. Tato forma
sluzby byla vyvinuta ve spolupraci s partnerskou socialni firmou Transkript online a je dostupna pies mobilni
aplikaci eScribeDroid [2]. Uzivatel zvoli telefonni Cislo osoby, které chce volat, a nasledné sleduje pii vedeni
hovoru pfepis jeji feci na displeji telefonu.

Sluzba poskytovana institucim (napf. telefonni operatofi, banky, ufady statni spravy) pro zpfistupnéni
klientskych infolinek osobam s postizenim sluchu a senioriim. Volani na tyto informacni linky je uzivatelsky
nenarocné.

Na webu instituce s touto sluzbou zvoli klient odkaz na telefonicky hovor se simultdnnim pfepisem
mluvené feci opatfeny piktogramem ucha. Otevie se specialni okno pro prepis, kam napise telefonni &islo,
z n¢hoz bude nasledné informacni linku kontaktovat. Poté se v tomto okn¢ objevi instrukce, aby zavolal na
uvedené telefonni cislo. Po zadani uvedeného ¢isla na svém telefonu vycka klient na pisemné sdéleni
prepisovatele, ze mize zacit mluvit, zobrazené v okné pro piepis. Déle jiz klient sdm mluvi a doslovny pfepis
teCi operatora infolinky se mu zobrazuje v tomto okné.



Tato forma sluzby je aktualné dostupna na telefonickych linkach dvou registrovanych poskytovateld
socialnich sluzeb, a to v ramci Centra zprostfedkovani simultanniho piepisu pti Ceské unii neslysicich [3] a na
poradenskych linkich Nérodni rady osob se zdravotnim postizenim CR [4] v Brn&, Pardubicich a Ostravé.
Z komerénich subjektii nyni sluzbu pilotné testuje CSOB, v nejblizsich tydnech spusti pilot také T-Mobile.

Obr.1: Principielni schéma fungovani sluzby
Tym zajiSt'ujici sluzbu

Soucasti profesionalniho tymu zajistujiciho telefonickou komunikaci se simultannim piepisem jsou
také nevidomi prepisovatelé mluvené fe¢i dosahujici rychlosti psani na klavesnici az 550 thozd za minutu. Praxe
organizaci podilejicich se na realizaci popisovaného projektu potvrzuje jimi formulovanou vstupni hypotézu, Ze
mnozi nevidomi lidé maji mimotadné predpoklady pro vykon této profese: vykazuji vyrazné rozvinutou
schopnost soustfedéni se na mluvené slovo, vynikaji vysokou kvalitou sluchového vnimani a zna¢nou kapacitou
kratkodobé slovni paméti. Praci pfepisovatele mohou vykonavat zcela samostatné ze znamého prostiedi
kancelate ¢i z domova, proto jejich zaméstnani na téchto pracovnich pozicich nevyzaduje obvyklé financni
naklady na asisten¢ni sluzby.

Kromé vysoké ekonomické efektivity maji vystupy této projektové spoluprace také vyznamny socialni
impakt, ktery je postaven na vzajemné podpotfe dvou skupin osob se smyslovym postizenim: nevidomi lidé
ziskali stabilni zaméstnani na nove vytvorenych pracovnich mistech, lidé s postizenim sluchu mohou diky jejich
profesionalni praci efektivné a distojn¢ komunikovat, vyfizovat své osobni zalezitosti ¢i plnit pracovni tkoly
pomoci telefonu, jak je v majoritni spolecnosti obvyklé.

Obr.2: Clenové tymu TextCom



Partnefi sluzby

Partnery spole¢nosti TextCom [5] jsou velké bankovni a telekomunikaéni korporace (CSOB, T-Mobile,
Komeréni banka), ale také napt. Magistrat hlavniho mésta Prahy, Karlova univerzita, Narodni rada osob se
zdravotnim postizenim CR nebo Ceské unie neslysicich. Jako zamé&stnavatel napliiuje firma principy socialniho
podnikani a diverzitniho pfistupu k zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Svym zakaznikim poskytuje
sluzby s moznosti nahradniho plnéni, coz v praxi znamena snizeni kone¢né ceny zakazky az o 36 % oproti
konkurenci za stejnych cenovych podminek, ale bez moznosti ndhradniho plnéni.

Financovani projektu

Projekt ,,Uplatnéni specifickych pracovnich ptedpokladi nevidomych osob na trhu prace”
(CZ.07.3.63/0.0/0.0/16_031/0000195) je financovan z Evropského socidlniho fondu prostifednictvim operacniho
programu Praha — pdl riistu a ze statniho rozpo¢tu, realizace s touto podporou bude probihat do konce roku 2018.
Projektovy tym tvoii také zastupci partnerskych organizaci, socialni firmy Transkript online [6], Ceské unie
neslysicich a spolku Tyflodrom [7].
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