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Anotace: Ceské drihy udélaly velky pokrok ve svém e-shopu a pieviékly ho do moderniho kabdtku. Pojd’me se
spolu podivat na jeho specifika pii ovladani odecitaci obrazovky JAWS a NVDA. UkdZeme si, co je zde
nového oproti starému e-shopu a jak nam tyto vychytavky mohou zrychlit nakupy jizdenek.

Volba webového prohlizece

Doporuéena volba pro ovladani e-shopu CD je webovy prohlize¢ Mozilla Firefox. Daji se ale také
pouzit prohlizece Google Chrome a Microsoft Internet Explorer.

Ovladani e-shopu pomoci odecitaca

E-shop je nejpiistupnéjsi a nejlépe ovladatelny prostfednictvim open source odecitate obrazovky
NVDA. Ovladaci prvky se chovaji predvidatelné a ovladani je intuitivni. Podobné je tomu i u odeéitace
obrazovky JAWS — zde je ale par situaci, které si zaslouzi detailnéjsi vysvétleni, a které popisi v nasledujicich
odstavcich.

Naseptavace

S odecitacem NVDA se lze po naseptanych polozkach ihned pohybovat pomoci kurzorovych sipek dolil
a nahoru. Odecitac JAWS se nedokaze ihned po naSeptanych polozkach pohybovat. Lze to vyfesit nasledovneé:

- zafneme psat nazev stanice, napftiklad ,,Brno®,

- deaktivujeme virtualni kurzor stiskem klavesové zkratky JAWSKey+Z (v ¢eském rozlozeni
klavesnice je to JAWSKey+Y),

- Sipkami vybereme pozadovanou naSeptanou polozku,
- klavesou Enter potvrdime vybér,

- nyni opét miZeme aktivovat virtudlni kurzor (JAWSKey+Z7).

Tlacitko s podmenu

S takovym tladitkem se mizeme setkat u vypisu vyhledanych spojeni. Odeé¢ita¢é NVDA jej ohlasi jako
,»Tlac¢itko podnabidky* a po stisku klavesy Enter se rozbali a Sipkami lze pak vybrat pozadovanou polozku.

Odecitac JAWS tlacitko ohlasi jako ,,Karta® a nelze jej jednoduse otevtit. Ale i s timto si 1ze poradit:
- na tlacitko se dostaneme pomoci klavesy ,,B,

- klavesou Tab se pfesuneme na nasledujici odkaz,

- vratime se opét zpét pomoci Shift + Tab,

- nyni se jiz podmenu otevie po stisku klavesy Enter.

Je mozné, ze pii nckterych nastavenich odecitae se tlacitko bude chovat standardn€é. Pokud ne,
predchozi postup by mél pomoci.

Edita¢ni pole s povinnym textem

Editacni pole, které nesmi zlstat pfed odeslanim formulatre prazdné, je oznaceno symbolem hvézdicka
(*). Pokud takové pole opustime kurzorem a je nevhodné vyplnéno, tak tuto skutecnost odecitace neustale
opakuji a nelze se tak jednoduSe orientovat. Proto je lepsi formulaf vypliovat hned poprvé a nevracet se
k nevyplnénym editacnim polim.



Problém je snad docasny, vi se 0 ném a pracuje se na naprave.

Pi‘ehled naviga¢nich mechanismi pro pohyb po strince s odecitaci obrazovky

- Hlavni navigace je umisténa v seznamu (klavesa ,,L“). Lze se zde ptepinat mezi E-shopem, ¢asti
Vlak a Stanice.

- Stranka byva uvozena nadpisem prvni urovné, nadpis vyhledané polozky je pak nadpis druhé
urovné.

- Dilezité informace, které jsou sdélovany v grafické podobé (napiiklad grafické fazeni vlaki), jsou
opatfeny patficnymi textovymi popisky. Je tedy vhodné postupovat pomoci navigace klavesou ,,G*,
tim je pfectena vSechna informace. Pii prostém priichodu kurzorovymi Sipkami hrozi v takovém
ptipadé riziko ztraty orientace v prezentovanych datech.

- Vybér jizdenky z vyhledané nabidky provedeme odkazem s cenou za jizdenku nebo odkazem
,.Zrychleny nakup (vysvétlim pozdéji).

- Ptijezdové a odjezdové tabule a jizdni fady maji vizualné tabulkovou strukturu, na urovni kodu
(a tim padem i pro odecitace obrazovky) se jedna o seznam. Pro pfistup k tomuto prvku je potieba
pouzit klavesu ,,L“, po jednotlivych fadcich se muzete pohybovat jako po polozkich seznamu
(klavesa ,,I).

Nové funkce e-shopu

Oblibeni cestujici

Oblibeny cestujici je nova funkce pro rychlejsi koupi jizdnich dokladt. Zadaji se parametry cestujiciho,
uloZi se pod jménem a pii koupi se jen zaklikne, pro kterého cestujiciho doklad kupujeme. Jeden z oblibenych
cestujicich se mize zvolit jako hlavni a ten bude vzdy pfedvybran, takze i o to bude nakup rychlejsi.

Oblibeny cestujici se zadava v nastaveni sluzeb. Pomoci objektové navigace najdeme tlacitko se
jménem uzivatele a poc¢atecnim pismenem piijmeni. Po stisku klavesy Enter se objevi moznosti ,,Spravovat mé
sluzby*®, ,,Uzivatelsky profil* a ,,Odhlasit“. Zvolime prvni moznost, pod kterou je soustfedéno veskeré nastaveni
uzivatele e-shopu. Na konci stranky (pod nadpisem ,Informacni servis®) je n€kolik zalozek, které jsou
oznamovany jako tlacitko.

Odentrujeme polozku ,,Oblibeni cestujici a zvolime ,,Pfidat oblibeného cestujiciho®.

Otevie se dialog, kde zvolime typ cestujiciho (naptiklad ,,Dospély 26-69 let™), slevovy prikaz a jeho
jméno (jméno slouzi jen pro Vasi orientaci). Pak uz zbyva jen volba hlavniho cestujiciho a jeho identifikace pro
vlakové Cety.

Volba slevového prikazu se provadi postupnym zaskrtavanim, tj. cestujici, ktery vlastni Inkartu 25
s prukazem ZTP a slevou Rail plus, postupné zaskrtne volby ,,IN25% | prukaz ZTP/P*, ,Rail plus®. Z nastaveni
této volby se poté pocita cena jizdenky.

Posledni volbou je zadani osobniho prikazu cestujiciho. Tento prikaz slouzi pro identifikaci

privod¢im. Zde mame dvé moznosti.

Pokud mate prikaz In-karta, tak zde zadate jeji Cislo a Vase datum narozeni a pfi ndkupu jizdenky se
tak Vase jizdenka sparuje s In-kartou a priivod¢imu bude stacit jen tento prukaz.

Druhou volbou je Osobni prikaz, kde jen zadate své jméno a pruvod¢imu se poté prokazujete
jakymkoliv osobnim prikazem, kde je Vase jméno a fotografie. Pfi pouziti osobniho prikazu jest€¢ musite
priavod¢imu sdélit kod jizdenky, nechat nasnimat QR kod z mobilu nebo z vytisténé jizdenky. Tato forma je
proto docela zdlouhava.

Pokud jezdite vlaky CD &asto, doporu¢uji bud’ koupit In-kartu s aplikaci IN25 a nebo druhou moznosti
je poftidit si In-kartu bez platné aplikace. Tato prazdna In-karta stoji 100 K¢ a plati 6 let.

Poslednimi volbami je Vase telefonni ¢islo a e-mail, kam Vam budou zasilany koédy jizdenek a jizdni
doklady k vytisknuti.

Posledni volbou je jen uloZeni cestujiciho tlacitkem ,,Hotovo*.



Pokud mate zvoleného hlavniho cestujiciho, tak pti vyhledani spojeni jiz nemusite nic zadavat. Pokud
jej zvoleného nemate, pred tlacitkem ,,Vyhledat™ je tlacitko ,,Ptidat cestujiciho® a tam si zvolite, pro koho chcete
jizdni doklad zakoupit.

Vérnostni program CD body

Za kazdych utracenych 10 K¢ lze ziskat 1 vérnostni bod a za nasbirané body lze pak ziskat rizné
vyhody (naptiklad jizdenky zdarma). Nevyhodou drziteld prikkazu ZTP je to, ze jizdenky jsou levné a tak se
body sbiraji velmi pomalu. Pro stalé cestujici to ale i tak mtze mit smysl.

Veérnostni program se ale musi prvn¢ aktivovat. Dé&je se to opét v Nastaveni, pod odkazem ,,Spravovat
mé sluzby®. Je to nadpis 2. urovné¢ “Vérnostni program®. Nize je tlaCitko ,,Aktivovat vérnostni program®. Po
jeho stisku sta¢i vyplnit jednoduchy formulai s Vasi vékovou kategorii, zaméstnanim a telefonnim ¢islem.
Nakonec potvrdite souhlas s podminkami a formulaf odeslete tlacitkem ,,Aktivovat vérnostni program®.

Moje In-karta

Pokud vlastnite In-kartu, mtiZete ji spravovat pfes e-shop. Je to opét v sekci ,,Spravovat mé sluzby*,
tentokrat pod nadpisem ,,Moje In-karta®. Spravovat znamena, ze uvidite jak platnost plastové karty, tak i platnost
zakoupené slevové aplikace. Pro spravu potfebujete znat ¢islo In-karty (je vytiSténo na kart¢) a heslo pro pfistup.
Heslo jste dostali spolu s In-kartou vytisténo na papite velikosti jizdenky. Pokud heslo jiz nemate, po pfedlozeni
In-karty Vam je znovu vytisknou na jakékoliv piepazce CD.

Jen pro pfipomenuti opakuji, ze heslo nepotiebujete pro zadani oblibeného cestujiciho, ale jen pro

spravu In-karty a jejich aplikaci.

Platebni metody v e-shopu a v aplikaci Miij vlak

Online platba kartou

Tuto platebni metodu zna asi vétSina z nas. Musime mit bankovni kartu s povolenymi platbami na
internetu a po zvoleni této platebni metody vyplnime Cislo karty, jeji platnost a kontrolni kod, ktery je umistén na
zadni ¢asti karty. Poté piijde 3D Secure kdd na mobil, kod se opise do formulafe a po odeslani je jiz zaplaceno.

CD Kredit

CD Kredit musime mit aktivovany v nastaveni uétu (viz vyse) a musime mit nenulovy zistatek.
Respektive musime mit zlstatek vyssi, nez je platba, kterou chceme uskuteénit. Po zvoleni této metody pak jen
zadame nami zvoleny ¢tyfmistny PIN, odsouhlasime podminky a stiskem tlacitka ,.Zaplatit* provedeme platbu.

PenéZenka na In-karté
Pokud vlastnite In-kartu, mate na ni i penéZenku, do které muizete vlozit hotovost a poté In-kartou platit.

POZOR! Penézenkou na In-karté lze platit pouze na pokladni pfepazce a nebo u privod¢iho. Tuto
platebni metodu nelze pouzit pii platbé na webovém e-shopu anebo v aplikaci Maj vlak. Na druhou stranu CD
kredit nelze pouzit u privod¢iho anebo na pokladni prepazce. CD kredit je pouze pro platbu na e-shopu
a v aplikaci Mij vlak.

Ale zpét k penézence na In-karté. PenéZenku Ize dobit v nastaveni e-shopu, ale poté je potieba navstivit
pokladni prepazku, kde bude penézenka o danou ¢astku navysena. Proto je jednodussi penézenku na In-karté
dobit rovnou na pokladni piepazce.

Metoda Masterpass

Pro placeni metodou Masterpass musite mit na svém chytrém mobilu nainstalovanou a nastavenou
aplikaci Masterpass. Platba probiha tak, ze aplikaci oteviete, vstoupite pomoci PINu nebo otisku prstu a pak
z monitoru pocitace vyfotite QR kod, znovu potvrdite v telefonu a je zaplaceno.



Pro nevidomé to ale neni na pocita¢i moc komfortni. Musi se jesté zvolit, Ze je to penézenka Wincor
Nixdorf a az poté se ukdze QR kdd. Navic to na pocitaci neni ani moc dobie pfistupné.

w7

Mnohem zajimavé;jsi je tato metoda ve spojeni s aplikaci Mdj vlak.

Nainstalujete aplikaci, pridate svou platebni kartu, potvrdite koédem, ktery naleznete ve svém
internetovém bankovnictvi a pak jen platite. Technicky je to stejné jako platba kartou, jen neni potieba nic
zadéavat anebo opisovat. Pouze jednou na zacatku nastavite a pak jen platite. Je to alternativa, pokud nechcete,
aby Vase finance lezely ladem u obchodnika a pfitom jste si zachovali jistou flexibilitu a komfort pfi placeni.

Dale popisi obecny navod pro nastaveni aplikace Masterpass. Mam zkuSenosti jen z platformy Android,
ale u Apple to bude velmi podobné:

- nainstalujeme aplikaci Masterpass z aplika¢niho obchodu

- Android: Masterpass AT CZ SK

- 10S: Masterpass AT CZ SK

- odsouhlasime podminky uziti a pokracujeme tlac¢itkem ,,Pokracovat

- zadame sv¢ telefonni ¢islo a pokracujeme tladitkem ,,Vyzadat aktivac¢ni kod*

- v SMS zpravé prijde desetimistny alfanumericky kod, ktery vyplnime v aplikaci a potvrdime
tlacitkem ,,Aktivovat®

- zadame dvakrat stejny Sestimistny PIN slozeny z pismen a ¢islic. Tento PIN bude slouzit pro vstup
do aplikace. Pokud Vas mobilni telefon podporuje ¢tecku otisku prstl, ve stejném kroku mtizeme
tuto Ctecku v aplikaci povolit. VSe pak potvrdime tlacitkem ,,Aktivovat®.

- tla¢itkem ,,Pokracovat™ jiz mame nastavenou aplikaci a nyni zbyva zadat nasi platebni kartu

- nejprve vytvofime profil v aplikaci, to provedeme v pravé horni ¢asti aplikace, kde tukneme na
,,Nastaveni a nize je ,,Profil“

- jsou zde policka v poradi: zemé (pfedvyplnéno Ceskd republika), jméno, piijmeni, e-mail
a predvyplnéné telefonni ¢islo. Ulozime tlacitkem ,,Ulozit*

- zobrazi se kod pro obnoveni a ten je zaslan i na e-mail. Pomoci tohoto kodu lze pozdéji aplikaci
a profil obnovit (napf. po pieinstalovani aplikace)

- vratime se zpét na hlavni obrazovku aplikace a v ¢asti ,,Karty* vlozime nasi kartu stiskem tlacitka
,,Add card“

- zadame vlastni nazev platebni karty (Ize jich mit v aplikaci vice, tak aby uzivatel védél, kterou si
aktualné zvolil), Cislo karty, jeji platnost (MMRR) a kontrolni kéd ze zadni strany karty
(CVC2/CVV2). Pokud vlastnite bezkontaktni platebni kartu a v telefonu mate aktivni funkci NFC,
lze v tomto kroku zvolit moznost ,,Nacteni karty” a predvyplni se tak ¢islo karty a platnost. Zbylé
udaje musite zadat sami. Nakonec je zde pfedvyplnéno jméno drzitele a pfidame nize jesté adresu
uzivatele

- adresa je vporadi ulice a &islo popisné, poznamka (nemusime zadavat), PSC a mésto. Ve
potvrdime tlacitkem ,,Ulozit*

- tim se vratime o krok zpét do zadavani profilu, potvrdime tla¢itkem ,,Ulozit“ a karta je pfidana

- na telefon pfijde ovéfovaci SMS na platbu 1K¢, do aplikace opiste devitimistny 3D-Secure kod a
potvrd'te tlacitkem ,,Pokracovat®.

Platebni metoda je tak aktivovana a nyni staci pii platbé v aplikaci Mij vlak zvolit tuto platebni metodu
a po zadani Sestimistného zvoleného PINu nebo nactenim otisku prstu provést platbu.

Zajisténi asistence na nadrazi

Pokud potiebujeme zajistit asistenci zaméstnancit CD na nadrazi pfi cestovani, mame v e-shopu dvé
moznosti.

Na uvodni strance je odkaz ,,Objednat cestu vozickare nebo asistenci. Po jeho zvoleni si lze vSe
nastavit. Tato forma ale neni moc pohodlna, protoze musite vyplnit v§echny udaje rucné.

Existuje jesté jedna komfortnéjs$i moznost. Najdéte v e-shopu Vami pozadované spojeni a pokud spojeni
splituje vSechny podminky (je objednavano vice nez 24 hodin pted pozadovanou cestou), 1ze zde asistenci
objednat. Objednavku provedete vedle daného spojeni u tlacitka ,,Dalsi moznosti“. Tlacitko stiskem klavesy
Enter rozbalite a zvolite moznost ,,Objednat cestu vozickaie®. Ukaze se tak stejny formulaf a vSechny pole, které
se tykaji Vaseho spojeni, budou vyplnéna. Vy jen doplnite zbyvajici udaje a formulai odeslete.



Zavérem

Timto jsem snad vycerpal vSechny zajimavé véci v novém e-shopu, respektive vSechny, které je potieba
né&jak vice vysvétlovat. Jinak si mtizete vlaky, nadrazi a spojeni oznacovat jako oblibené a pak k nim pfistupovat
z nastaveni uctu.

Na napravé nekolika drobnych prekazek, které mohou praci s webem pomoci odecitate obrazovky
komplikovat, se jesté pracuje.

Pokud budete mit dotazy a nebo pfipominky k pfistupnosti a nebo k ovladani, kontaktujte mé na e-mailu
honza.balak@gmail.com. S vyvojaii jsem v kontaktu a podnéty rad predam.
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