Interni

Vybér na bankomatech CSOB

Manual pro nevidomé

. Aplikace pro nevidomé se spusti ZASUNUTIM SLUCHATEK do slotu pro sluchatka vpravo dole od

monitoru.

- Neékteré bankomaty maiji tlacitko pro ovladani hlasitosti u slotu pro vlozeni sluchatek.

- Poslechnéte si UVODNI INFORMACI O ROZVRZENI KLAVES

- VlozZenim karty do slotu se prehravani dvodni informace prerusi.

- Pokud nejprve vlozite kartu a az pak zasunete sluchdtka, budete vyzvani k ukonéeni transakce
prostfednictvim tlacitka STOP a k opétovnému prihlaseni. Nejprve zasunout sluchatka a az
nasledné vlozit platebni kartu.

. VLOZTE KARTU do slotu vpravo dole.

- Zbezpecnostnich divodl se nelze prihlasit bezkontaktné.
- PovlozZeni karty ztmavne monitor bankomatu, neni vidét, jaka ¢innost na bankomatu
probiha.

. Po vyzvani ZADEJTE PIN a stisknéte tlacitko OK.

- Pfizadavani PINu si zakryjte klavesnici.
- Na zaddani PINu mate 30 vtefin.
- Pro opravu stisknéte tlac¢itko OPRAVIT.

. Po Uspééném prihlaseni se dostanete do HLAVNIHO MENU, zde zvolte TYP TRANSAKCE:

- VYBER HOTOVOSTI - stisknéte tlaéitko 1

- DOTAZ NA ZUSTATEK - stisknéte tlacitko 2

- DOBYTI MOBILNIHO OPERATORA 02 - stisknéte tlacitko 3
- ZMENA PINu - stisknéte tlacitko 4

. ZVOLTE CASTKU.

- Provybér 1.000 K¢ — stisknéte 1
- Provybér 2.000 K¢ — stisknéte 2
- Provybér 3.000 K¢ — stisknéte 3
- Provybér 4.000 K¢ — stisknéte 4
- Provybér 5.000 K¢ — stisknéte 5
- ProJINOU CASTKU - stisknéte 6
- Pokud jste zvolili JINOU CASTKU, zadejte ji na ¢iselné klavesnici. Maximalné Ize vybrat
80 tisic K&. Castka musi byt ndsobkem 100.
- Pro potvrzeni stisknéte tlacitko OK pro opravu tlacitko OPRAVIT.

. Pottebujete vytisknout stvrzenku?

- Pro ANO - stisknéte 1
- Pro NE —stisknéte 2

. Vy&kejte, Vase HOTOVOST SE PRIPRAVUIJE. Pokud neméte na tctu potfebnou hotovost, bankomat

vam oznami, ze va$ LIMIT BYL PREKROCEN. Pokud si prejete POKRACOVAT V TRANSAKCI, po
vyzvani stisknéte 1 pro ANO nebo 2 pro NE.

. Po vyzvani si mizete ODEBRAT KARTU. Na odebrani karty mate celkem 30 vtefin, pak bankomat

kartu zadrzi. Po uplynuti prvnich 15 vtefin, karta zajede a vyjede, aby na sebe upozornila.



Interni

9. Po vyzvani si mizete ODEBRAT HOTOVOST. Hlasova napovéda vas informuje o poctu vydanych
bankovek. Hotovost si odeberte pod obrazovkou. Hotovost je potieba vybrat do 60 vtefin, pokud
tak neucinite, ATM vtahne bankovky zpdtky a pro vraceni hotovosti je nutné podat reklamaci.

10.V ptipadé, ze jste si nechali vytisknout STVRZENKU, ODEBERTE si ji. Slot pro stvrzenku je nad
otvorem pro vloZeni karty.

11.Vy&kejte na ozndmeni, 7e VASE TRANSAKCE BYLA UKONCENA.

Tipy
1. Celou transakci vas bude provazet HLASOVA NAPOVEDA. Hlasovou smy¢ku miiZete prerusit
prechodem do dalSiho kroku.

2. Pokud nejdrive vlozite kartu nebo se ptihlasite bezkontaktné a az pak pripojite sluchatka,
bankomat vas vyzve k odhlaseni a navede vas ke spravnému pfrihlaseni do aplikace pro
nevidomé.

3. Transakci mazete kdykoliv UKONCIT stisknutim tlaéitka STOP - tladitko vpravo nahote na
Ciselné klavesnici.
4. Pro zopakovéni akce na obrazovce zmacknéte tlagitko NAPOVEDA.

5. Pokud v prlibéhu prihlaseni neprovedete dlouho Zadnou akci, bankomat se vas po 60
vtefinach zeptd, zda potrebujete vice ¢asu. Mate dalsSich 60 vtefin na zadani ANO - NE, neZ se
transakce ukon¢i a vyjede karta.

6. V piipadé, ze dojde k zadrzeni karty, neodebrani ¢astky ¢&i jingym PROBLEMUM, kontaktujte
bud' pFislunou pobocku CSOB nebo klientské centrum na tel. 495 800 111.

7. Seznam ATM je dostupny na strankach CSOB zde.

Rozvrzeni kldves na bankomatech CSOB
Ciselnd klavesnice 0 aZ 9 je umisténa pod obrazovkou. V levé &asti kldvesnice jsou umistény &islice
0 a9, v pravé ¢asti, jdouci od shora dol(, jsou 4 tlacitka - STOP / OPRAVIT / NAPOVEDA / OK.

- Tlacitko STOP slouzi pro preruseni transakce a vyjmuti karty.

- Tlac¢itko OPRAVIT slouZi pro opravu zadané volby.

- Tla&itko NAPOVEDA slouZi pro zopakovani akce na obrazovce.

- Tlacitko OK slouZi pro potvrzeni zadané volby.

Vzor klavesnice na bankomatech ¢SOB

1 2 3 STOP

4 5 6 OPRAVIT

7 8 9 NAPOVEDA

0 OK



https://www.csob.cz/portal/kontakty/pobocky-a-bankomaty#%7B%22center%22:%7B%22lat%22:49.8139475526849,%22lng%22:15.538851140624956%7D,%22zoom%22:8,%22mode%22:%22MAP%22,%22types%22:%5B%22mitBranch%22,%22mitATM%22%5D,%22branch%22:%22%22,%22place%22:%22%22,%22query%22:%22%22,%22product%22:%22%22,%22postLevel%22:%

