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Anotace: Polovina nebe uskutecnila v roce 2015 evropsky projekt Duhovy most pokracuje! Diky tomuto projektu
mohla zajistit dalsi vzdelavani osob se zdravotnim postizenim a docilila jejich zaméstnavani, ve kterém vyuzivaji
noveé osvojené hlasové technologie.

Spolu s cilovou skupinou OZP uvedla do zivota dispecink socialnich sluzeb. Ten se setkdava s velmi pozitivnimi
ohlasy z rad klientii, kteri dispecink pravidelné vyuzivaji.

Polovina nebe, o.p.s. byla zalozena v roce 2006 se zamerem pomahat socialné slabym. Nase klicové aktivity
smeéruji k podpore a zlepSeni kvality Zivota osob se zdravotnim postizenim, a to s vyuzitim hlasovych technologir,
kterymi jsme oslovili odbornou verejnost jiz v breznu 2010 také na konferenci INSPO. Od listopadu 2011 se
podarilo rozsitit diky evropskym projektiim vyukové kurzy hlasového oviadani pocitace do Stiedoceského,
Kralovéhradeckého, Plzerniského a Jihomoravského kraje, dale do Jihoceského a Libereckého kraje. Proskolili
jsme 176 klientii OZP a zdroven jim poskytovali podporu pri hledani zaméstnani. Diky citlivemu
a individudalnimu pristupu nasich lektorii, kteri naucili nasi cilovou skupinu oviadat pocita¢ hlasem, jsme nasli
pracovni uplatneéni pro 70 lidi se zdravotnim postizenim. Presvédcili jsme se, ze chut nasich klientii zapojit se do
ekonomického zZivota je obdobné silna jako u zdravych lidi. Rozhodli jsme se je proto zapojit do dalsiho projektu
Pomocna ruka, kde bychom radi nasli uplatneéni pro klienty, kteri hledaji uplatnéni obtizné na trhu prdce, aby se
stali nasimi kolegy a pomohli nam s poskytovanim socidalnich sluzeb dalsim znevyhodnénym skupinam lidi.

Dispetink socialnich sluzeb - POMOCNA RUKA

V soucasné dob¢ jsme rozsifili naSe aktivity. Polovina nebe se stala registrovanym poskytovatelem socialnich
sluzeb zafazenym do prazské sité socialnich sluzeb v oblasti osobni asistence.

Pomahame mimo jiné zdravotné postizené osoby plnohodnotné zaélenit do spoleCnosti a nalézt jim praci
v kontaktu s ,,béZznym svétem*. Mame v planu vybudovat internetovy portal Poloviny nebe tak, aby poskytoval
zprostiedkovani sluzeb pro potiebné klienty (klienty s fyzickym postizenim nebo sociadlnim znevyhodnénim)
a souCasn¢ zaméstnaval jako dispeCery byvalé frekventanty kurzi — s cilem zapojit se do programi
podporujicich socialni podnikani.

Rozjizdime dispedink socialnich sluzeb zatim na stavajicich webovych strankach prostiednictvim telefonické
objednavky.

Do budoucna budou sluzby zprostfedkovany také na zakladé prevazné elektronické poptavky od klientd a budou
garantovany dispecery, tedy zaméstnanci spolecnosti Polovina nebe, kde personalni obsazeni dispecerti bude
osobami se zdravotnim postizenim. Zavedeni tohoto systému planujeme za pomoci granttl, které jsou vypsany na
podporu integrace zdravotné postizenych osob.

Samotny projekt bude v zasadé spolupracovat se subjekty, které se dlouhodobé specializuji na poskytovani
sluzeb znevyhodnénym skupindm obyvatelstva. V ramci projektu vzniknou nova partnerstvi a doufame
v moZnosti propojovani riiznych spolupracujicich organizaci a skupin.

Nové ptipravovany portal bude naprogramovan v souladu s dostupnosti a jednoduchosti pro uzivatele — klienty
se specifickymi potiebami - http://pristupnost.nawebu.cz/texty/hendikepovani-uzivatele.php
http://www.w3.org/W Al/intro/wcag.php, http://www.w3.org/WAl/intro/people-use-web/Overview



http://pristupnost.nawebu.cz/texty/hendikepovani-uzivatele.php
http://www.w3.org/WAI/intro/wcag.php

Navstévnici portalu budou jak hendikepovani uzivatelé, tak jejich pribuzni, dale poskytovatelé sluzeb, sponzofi
a partnefi (partnerské organizace), portal bude mit anglickou a ¢eskou mutaci.

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni jsme vytipovali tyto sluzby, jez nyni nabizime: denni a noc¢ni asistencni
sluzbu, asistence pii navstéve kulturnich akci, masaze, transportni sluzbu.

Déle vzdélavaci kurzy jako je ovladani PC hlasem, Skoleni finan¢ni gramotnosti, tvorba webovych stranek.
Z komercnich sluzeb zajistujeme krejcovské sluzby, hodinovy manzel/manzelka na prace v domacnosti,
zajisténi obCerstveni, zajisténi jizdenek, letenek a informace a dojednani potteb OZP s dopravcem atp.

Socialni, vzdélavaci, komer¢ni, kulturni a sportovni sluzby budou podle poptavky cilové skupiny dopliiovany na
vznikajici portal a zajiStovany ve spolupraci se spole¢nostmi, jez sluzby nabizi. Portal tak mize byt
rozcestnikem nebo prostfednikem téchto nabidek. Nase prezentace k této spolupraci vybizi a cilovou skupinu
o této nabidce Poloviny nebe informuje rovnéz na http://www.polovinanebe.cz/

Obr.1: Vyukové kurzy hlasového ovladani pocitace



Obr. 2 Asistence pii navstéve kulturnich akei



