KRITERIA BEZBARIEROVOSTI URADU

Z POHLEDU KLIENTA SE SLUCHOVYM POSTIZENIM
Martin NOVAK

Ceska unie neslysicich, Dlouh4 37, 110 00 Praha 1, e-mail: martin.novak@cun.cz

Anotace: Cilem prispévku je upozornit na to, ze nesmime osoby se sluchovym postizenim "hdazet do jednoho
pytle". Dost Casto se stavd, ze se osoba se sluchovym postizenim dozvi, ze dany urad je bezbariérovy - bohuzel
ve vétsine pripadii tomu tak neni. Je treba rozlisovat konkrétni situaci, pro kterou skupinu osob se sluchovym
postizenim je dany urad bezbariérovy. Soucasna situace vyvoldava pocit predevsim u neinformovanych osob bez
zdravotniho postizeni, ze vie je vyreSeno. To samo o sobe je pak jesté vétsi bariérou pro lidi se sluchovym
postizenim, kteri chteji danou situaci resit; nekteri uz to povazuji za piedem prohranou bitvu. Prispévek bude
obsahovat obecna doporuceni, jak by situace bezbariérovosti méla byt spravné resena.

Pojem "bariéry" vétSinova spolecnost tradicné spojovala zejména s piekonavanim fyzickych prekazek pro
osoby s omezenou schopnosti pohybu a s tézkym zrakovym postizenim. Dlouh4 léta se nikdo nezajimal o bariéry
z hlediska osob se sluchovym postizenim.

U osob s postizenim sluchu jde v prvni fadé o bariéru komunikacni, ale ta je Casto zndsobena prave
bariérou technickou - ve spojeni s nepochopenim ze strany nepouéenych slysicich osob, které nerozlisuji odlisné
potieby osob s rozdilnym sluchovym postizenim. Potfeby osob se sluchovym postizenim byly proto dlouho
podceiiovany a opomijeny. Tento pfispévek ma za tkol ukazat bezbariérovost pro osoby se sluchovym
postizenim z hlediska pravnich predpist a jeji aplikaci v praxi. V praxi byva Casto urcita bariéra feSena jen
z hlediska jedné skupiny osob se sluchovym postizenim, zatimco dalsi skupiny jsou opomijeny.

Diky pozadavkim Legislativni komise ASNEP se po mnoha osobnich jednanich na Ministerstvu pro mistni
rozvoj podafilo vsunout do novelizované¢ vyhlasky ¢&. 398/2009 Sb., ,,0 technickych poZadavcich
zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb® ncktera feSeni pro osoby se sluchovym postizenim. Tato
vyhlaska uvadi pro dané urcité stavby nasledujici:

Obecné pro jakoukoliv stavbu: "Reseni pro osoby se sluchovym postizenim musi vychdzet z dispozic,
moznosti a potreb, jak osob bez sluchového viemu - osoby neslysici, tak osob jen s ¢astecnym sluchovym vjemem,
které vyuzivaji indukcni poslech — osoby nedoslychavé. Konkrétné reseni pokladen a prepdzek musi umoznovat
indukcni poslech a jejich stavebné technické uspordadani musi umoznovat odezirani. Pozaduje se stredni hladina
osvétlenosti 300 Ix."

V piipadé vstupit do budov: Pro osoby neslySici musi byt elektronicky vratny s akustickou signalizaci
vybaven také signalizaci optickou. Oboustranny komunikacni systém musi umozinovat indukéni poslech pro
nedoslychavé osoby.

Zde je vyhlaska dobie formulovana, zohlednuje jak potieby osob nedoslychavych, tak i neslySicich. V praxi
se ovSem s plnénim této vyhlasky nesetkavame, a to ani na téch na budovach, kde sidli tfady. Technické zatizeni
na budovach nevpusti dovnitf navstévnika, ktery nemize komunikovat pfes mikrofon. Je naprosto nutné, aby
tato technicka zafizeni byla uzptisobena potfebam téch osob, které neslysi ani se sluchadly — naptiklad aby byla
opatfena diodami s obrazky, kdy muze cloveék zacit mluvit, kdy se otviraji dvefe a podobné. Nejlépe by
nesly$icim lidem vyhovoval videosystém, kde by se pies kameru oba ucastnici vidéli.

Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., ,,0 technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb® dale
uvadi:

V pripadé vytahu: "Obousmerné dorozumivaci zarizeni v kleci vytahu musi umoznovat indukcni poslech
pro nedoslychavé osoby. Toto zarizeni musi byt oznaceno symbolem podle bodu 3. prilohy ¢. 4 k této vyhldsce.
Symbolem je ctverec modré barvy, na némz je vyobrazen bilou carou stylizovany boltec ucha, ktery prerusuje
diagondla vedena z pravého horniho rohu ctverce. Nejmensi rozméry symbolu jsou 100 mm x 100 mm;
u symbolu umisteného v kleci vytahu pak nejméné 50 mm x 50 mm."

Je zde uvedeno feseni jen pro ty, ktefi s pomoci sluchadla slysi mluvenou fe¢ a rozumi ji. Chybi zde nami
pozadované feSeni na optickou signalizaci ve vytahu pro osoby, které ani pies nejdokonalejsi technickou
pomticku nerozumi mluvenému slovu. I zde musi byt optické zafizeni umoziujici oboustranny uc¢inny kontakt.


mailto:martin.novak@cun.cz

V piipadé prostor a zafizeni: "Shromazdovaci prostory pro shromazdovani 50 a vice osob musi byt
vybavené pro indukcni poslech nedoslychavymi osobami, ale nesmi byt v jednotlivych podlazich pudorysné
umistény nad sebou."”

Také v tomto pfipadé jsou zohlednény pouze potieby nedoslychavych lidi, ktefi pomérné dobie slysi
s pomoci sluchadla. Na potfeby lidi neslysicich zde neni viibec pamatovano.

I tady z vyhlasky vypadlo nami pozadované feSeni, aby byl takovy prostor bud’ vybaven platnem, nebo aby
mél misto pro platno, kde by bylo veskeré hlaseni dostupné i vizudln€ - je to pro piipad vyhlaSeni krizové
situace, kdy je amplionem hlaSeno, aby lidé urychlené opustili prostor, popiipad¢ aktudlni informace. Bude to
uzite¢né také tém osobam, které pies sluchadlo v tichém prostfedi mohou slyset s pomoci indukéni smycky,
v nékterém prostfedi totiz Spatné rozumi mluvenému slovu vinou zvySeného zvukového Sumu, Cemuz se
v prostorach s 50 lidmi nevyhneme. I pro né je opticka opora velmi cenna.

Pokud budou vsechna tato pravidla dodrZena, pak bude také naplnén Clanek 9, odstavec 1, pismeno a)
Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postiznim: "Podporovat vyvoj a vyrobu bezbariérového vybaveni
vstupu do budov a vybaveni verejnych prostor. *

Zavérem

U osob se sluchovym postizenim musime rozliSovat jejich konkrétni potieby a podle toho nabidnout
feSeni. Komunikacni podpora mize byt nabidnuta vizualné v ¢eském psaném jazyce, vizualné ve znakovém
jazyce, se zlepSenym sluchovym vjemem ¢i jinym zpisobem sdéleni informaci. Ptizptisobit musime kazdému
také technickou podporu a pomticky. Jen tak mize mit osoba se sluchovym postizenim jistotu, Ze zvolené feseni
je pro ni pii odstrafiovani bariér to nejvhodné;si.



