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FRIENDLYVOX PO ROCE USPESNEHO PROVOZU

Vladimir JARES, TurboConsult s.r.o.

Botanicka 56, Brno, robert.sterba@turboconsult.cz

Anotace: FriendlyVox — ozvuceny portal, kde maji nevidomi prednost, je zde jiz vice nez rok. Svym uzivatelim
zjednodusuje pristup k internetu.

FriendlyVox

Ke konci roku 2014 byl ptedstaven FriendlyVox — ozvuceny portal ureny piedevsim pro osoby se zrakovym
znevyhodnénim, kterym postupné zptistupniuje diilezité internetové sluzby. Po roce fungovani nabizi své sluzby
kromeg Cestiny také v angli¢tin€, némciné a slovensting. S aktualni jiz osmou verzi FriendlyVoxu tak mohou jeho
uzivatelé bez pouziti zraku vyuzivat sluzby, jako je naptiklad email, Youtube, ukladat si kontakty, psat si
poznamky ¢i ziskat informace o aktualnim déni diky piistupu k ¢eskému i zahraniénimu zpravodajstvi.

Portal jim umoziuje poslouchat ¢eska i zahrani¢ni radia nebo vyuzivat Wikipedii, ktera vyhledava a mluvi deseti
jazyky. Od spusténi portalu jej navstivilo témétf 9 000 uzivatelti z riznych zemi svéta, ktefi si zobrazili zhruba
160 000 stranek.

Piecist si noviny

V aktualni verzi jsou nevidomym zdarma zpfistupnény mj. kompletni vytisky Mladé fronty DNES a Lidovych
novin, a to véetné oblibenych regionalnich a tematickych pfiloh a tydenniho archivu. Jako maly darek je pak
zatazen dlouho zadany program ceskych i ,,pfihrani¢nich televiznich stanic.

Vyrovnavani prilezitosti
FriendlyVox je rozsahly projekt, jehoz mottem je poskytovat zrakové znevyhodnénym uzivatelim pfistup
ke klicovym internetovym sluzbam snadno, bezplatné a kdekoliv.

,2Domnivame se, ze rovné $ance v pristupu k internetu jsou, nebo by mély byt, v dnesni dobé samoziejmosti.
Proto FriendlyVox je a i nadale zlstane pro v§echny uZivatele a v plném rozsahu sluzeb zcela zdarma. Spravnost
nasi cesty nam potvrzuji stovky nasSich klientt, ktefi po roce provozu portal FriendlyVox pravidelné navstévuji.
Naklady na vyvoj portalu dosud v plné mife hradi naSe spoleCnost,” fikd Ing. Vladimir Jares, zakladatel
spole¢nosti TurboConsult, ktera za portalem FriendlyVox stoji. ,,Jednim z naSich cili v roce 2016 je najit dalsi
partnery, se kterymi budeme sluzby portalu dale smysluplné rozvijet,” dodava Jares.

Pro FriendlyVox je diilezité byt zrakové znevyhodnénym bliz

FriendlyVox neni pouze software, podstatnou soucasti sluzby je poradenstvi poskytované piimo uzivateli.
,Presto, ze prace s FriendlyVoxem neni nikterak slozita, zprovoznéni portalu a zakladni zaSkoleni je vhodné
naptiklad ptiprava PC pro snadné spousténi portalu, vytvoreni e-mailové adresy, vlozeni kontaktl apod. Také
piipadné potize s technikou je tfeba feSit na misté. Nejlépe pomuize osoba, kterou klient zna a se kterou fesi
i dalsi témata,“ popisuje Robert Stérba, Business Development Manager FriendlyVox.

,V pribéhu letodniho roku jsme ve viech regionech Ceské republiky vyskolili odborniky, ktefi piisobi v
organizacich TyfloCentrum, Tyfloservis ¢i SONS, a na které se mohou obracet stavajici uzivatelé FriendlyVoxu
i dalsi zajemci o nas portal,” dodava Stérba. Stejny princip bude v budoucnu vyuzit také v dalSich zemich.

Zpétna vazba od uZivatelu i odborné verejnosti

FriendlyVox byl v loniském roce piedstaven na fadé vystav a seminaiti. Reakce ndvstévniki z fad odborné
vefejnosti 1 z fad zrakové hendikepovanych osob byly veskrze pozitivni a pomahaji dale rozvijet cely projekt.
FriendlyVox se predstavil napiiklad na SightCity 2015 (nejvétsi evropsky veletrh asistivnich technologii,
Frankfurt nad Mohanem), na konferenci INSPO 2015, Tmavomodrém festivalu 2015 a dal$ich.



Zpétna vazba ucastnikli workshopti je pro FriendlyVox pii jeho dal§im vyvoji velmi dulezitd. Potvrzuje to
napfiklad i zkuSenost pana Karla Giebische, ktery, a¢ je sam zrakové znevyhodnény, aktivné pomaha
prosttednictvim své spole¢nosti IT Gieb dal$im nevidomym.

,,Ohledné FriendlyVoxu jsem byl zprvu skepticky. Poté, co jsem se zicastnil workshopu FriendlyVox v centru
Teiresias na Masarykové univerzité, pifesvédcil jsem se o opaku a nyni musim fici, ze se jednd o velice dobie
promysleny projekt, kterému fandim v dalSim rozvoji a pfeji jeho vyvojarim, aby se jesté vice uchytil. Vzdyt
takovy paradni pomocnik, ktery zpfistupiiuje urcité funkce bez nutnosti odecitace, je prosté néco senza¢niho, co
si zaslouzi vyzdvihnuti na vysokou pficku zebfiku, protoze tohle nam zde chybélo,” shrnul své zkusenosti
s FriendlyVoxem pan Karel Giebisch.

I v roce 2016 se bude FriendlyVox prezentovat v ramci specializovanych mezinarodnich i lokalnich akei, které
budou zaméfeny na asistivni technologie.

Rok 2016 je pro FriendlyVox dalsi vyzvou

Jasné zacileni, bezbariérovy pristup, piehlednost a srozumitelnost, to byly a nadale jsou stézejni ptrednosti
eského ozvuéeného portalu, ktery prekro¢il hranice zemé svého vzniku. Uspéch v roce 2015 je pro tviirce
FriendlyVoxu motivaci, ale také zavazkem do dalSich let. V roce 2016 se chystaji dals$i novinky, které pfinesou
uZivatelim ozvuéeného portalu nové moznosti a zajisti jesté vyssi uzivatelsky komfort poskytovanych sluzeb.

,»V soucasné dobé pracujeme na nové verzi FriendlyVox 2.0, se kterou bude spojen zasadni technicky i funk¢ni
upgrade celého portalu. A nepijde pouze o zptistupnéni Facebooku, o ktery se zajima mnoho nasich uzivatelt.
Nasim dlouhodobym cilem je nabidnout zrakové postizenym rovné Sance v piistupu ke vSem kliCovym

internetovym sluzbam 21. stoleti,” shrnuje cile portalu Vladimir Jares.

FriendlyVox — pomoc, kterou neuvidite, ale v Zivoté je nepiehlédnutelna.




