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NAZEV PRISPEVKU: PRACOVNI PORTAL NEJEN PRO NESLYSICI
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Tichy svét, Podolska 322/2, 140 00 Praha 4, email: renata.dohnalova@tichysvet.cz

Anotace:

Obecné prospesna spolecnost Tichy svet spustila v lednu 2015 unikatni internetovy portal Neslysimpracuji.cz.
Neslysici zajemci o prdci zde najdou témér stovku aktudlnich pracovnich pozic z celé Ceské republiky, katalog
zameéstnavateli, kteri nabizeji neslysicim praci, slovnik ditleZitych pojmii ve znakovém jazyce, praktické rady
a informace doplnéné vysvetlivkami a videi ve znakovém jazyce. Nechybi ani dulezité odkazy na tlumoceni
a prepis online, pracovni konzultanty a prehled nejcastéjsich pracovnich pozic pro neslysici. Zaméstnavatelé
mohou na portal vkladat nabidky prace a navzdjem se inspirovat moznostmi uplatnéni neslysicich na pracovnim
trhu. Také zastupci uradi prdace vyuziji praktické navody, jak postupovat pri jednani s neslysicim klientem.
Portdl je od dubna 2015 propojen se dvéma nejvétsimi Ceskymi portily zamerenymi na zamestndavani Jobs.cz
a Prace.cz. Je dostupny bezplatné pro neslysici ze vSech regiomi, pro zaméstnavatele a urady prace. Jeho
prostiednictvim jiz nasly praci desitky neslysicich z CR.

Vznik portalu

Portal vznikl v ramcei projektu Deaf Support financovaném Evropskou unii prostfednictvim Opera¢niho
programu Lidské zdroje a zamé&stnanost. Jednalo se o mezinarodni tiilety projekt, ktery trval od roku 2012 do
roku 2015. Partnery Tichého svéta byly organizace Kerry Deaf Resource Centre z Irska a Effeta — stredisko sv.
FrantiSka Saleského ze Slovenska. Do piipravy portalu byly zapojeny Ctyfi metodické skupiny: osoby se
sluchovym postizenim, zaméstnavatelé, zastupci z uzemni samospravy s odbory socialni péce a urady prace.
Daéle jsme spolupracovali se sektorovymi radami a se zastupci portali JOBs, JOBDnes a EURES. Na zakladé
vybérového fizeni portal vytvofila firma NETservis, s. r. 0.

Obsah portalu velmi ovlivnilo také aktivni zapojeni neslySicich z Tichého svéta: podileli se na vytvoreni
vSech videi, na tvorbé slovniku a pfiru¢ky pro neslySici. Na zavér projektu prob&hlo v kratkém casovém
useku/béhem ¢ty mésicii 14 krajskych konferenci (pod zastitami hejtmant a primatortl), na kterych byl
prezentovan obsah portalu a prob&hly velmi Zzivé diskuze o pracovnim uplatnéni neslySicich se zastupci
krajskych utadd, urada prace, specialnich $kol, vzdélavacich instituci a neziskovych organizaci.

Pro¢ tento portal vznikl? V ¢em se od ostatnich odliSuje? Pro neslysici je Cesky jazyk jazykem cizim.
Terminologie a design klasickych pracovnich portalit neodpovida vzdy pozadavkidm neslySicich, ktefi se na
téchto portalech obtizné orientuji a chybi jim vysvétleni velkého poétu pojmt a zkratek. Portal
Neslysimpracuji.cz je koncipovan pfesné na miru potieb této cilové skupiny a navic je uren pro zajemce ze
vech regionti Ceské republiky.

Dotaznikovy priazkum

Ptiprava portalu vychazela z vysledkt celostatniho prizkumu zaméfeného na problematiku neslySicich.
Cilem pruzkumu, ktery probéhl v fijnu 2012, bylo zjistit nejcastejs$i bariéry a zkuSenosti pii zaméstnavani
nesly$icich ze strany pracovnikd socidlnich odborti krajskych a obecnich ufadt, neslySicich, zaméstnavatell
a ufadl prace, overit potiebu databaze pti hledani prace v jednotlivych regionech, ziskat piehled o poctech
neslysicich evidovanych na tufadech prace a zjistit poptavku po specialnich kurzech znakového jazyka
a seminafich o neslysicich pro ufedniky a pro zaméstnavatele.

Z pruzkumu uvadime nejcastéjsi bariéry pifi hledani prace: nedostatecnd nabidka pracovnich mist
(92%), chybéjici tlumocnici znakového jazyka (4%) a problém s komunikaci (2%). Celkové vyplynula
z odpovédi jedna podstatna informace: vyznamna potfeba existence databaze pracovnich pfilezitosti jak ze strany
ufadu, tak ze strany neslySicich. Tuto potfebu se podarilo diky portalu naplnit. Zajimavy pii prizkumu byl také
vzkaz od neslySicich: ,,Chovejte se k nam jako ke slySicim.*



Prirucka pro osoby se sluchovym postiZzenim
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Obr. 1: Internetova piirucka pro osoby se sluchovym postizenim

Jedna se o stru¢nou a ptehlednou elektronickou pfirucku s videi ve znakovém jazyce, ktera je soucasti
portalu. Obsahuje rady, jak postupovat pii hledani prace, pfi piipravé na pracovni pohovor a pfi nastupu do
prace. Najdete v ni také Slovnik dulezitych pojmi ve znakovém jazyce, kontakty na regiondlni pracovni portaly,
na krajské pobocky s pracovnimi konzultanty a také odkazy na sluzby pro neslysici.

Prirucka pro zaméstnavatele

Tato ptirucka obsahuje zakladni informace o osobach se sluchovym postizenim a prakticky piehled pro
zaméstnavatele: co vSechno si ma pfipravit pfed nastupem nového zaméstnance, jak s neslySicim komunikovat,
jaké jsou mozné bariéry a rizika. Nechybi ani dtlezité¢ kontakty na krajské pobocky Tichého svéta s pracovnimi
konzultanty a na online tlumoc¢niky.

Piirucka pro urady prace

Pracovnici ufadl prace zde najdou kromé zakladnich informaci také prakticky ptehled pro jednani
s neslysicim, co vSechno mohou vyuzit véetné odkaz na regionalni pracovni portaly.

Za rok 2015 se diky portalu podatilo sehnat praci vice nez 50 neslySicim. V soucasné dob¢ je na portale
registrovano 90 neslysicich uchazect a 97 zaméstnavateld.
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