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PROBLEMATIKA VAROVANj A EVAKUACE U SLUCHOVE
POSTIZENYCH

Silvie BENESOVA
FN Brno, Jihlavska 20, Brno, Benesova.Silvie@fnbrno.cz

Anotace: V clanku jsem se pokusila nastinit, v cem spociva problematika varovani a evakuace u osob
sluchove postizenych, a zmapovat technologicky vyvoj komunikacnich prostredkii, které by usnadnily véasné
varovani pri vzniku mimoradné udadlosti i naslednou evakuaci obcanii se sluchovym postizenim.

Uvod

V ramci disertacni prace jsem narazila na dva zajimavé problémy. Jelikoz jsem sama od narozeni tézce
sluchové postizena, uvédomila jsem si, Ze ackoliv skoro ve vSech budovach (nemocnice, tifady, banky ¢i bytové
domy) visi evakuacni plany, ukazatelé inikovych cest, schodist, pozarni poplachové smérnice, kde jsou uvedena
tisiova telefonni ¢isla pro pfivolani hasicli, zachranné sluzby apod., nikde neni zohlednén fakt, Ze o pomoc bude
zéadat ¢i ohlaSeni mimotadné udalosti bude provadét ¢lovek, ktery nemiize TETEFONOVAT. Dalsi situaci,
kterou je potteba fesit, je problém, jak lidi se sluchovym postizenim vyrozumét o ptipadné EVAKUACI.

Predstavte si, Ze budete v obchodnim domé ¢i na jiném vefejném misté a najednou rozhlas v obchodé
zacne hlésit, Ze se zakaznici maji urychlené ptesunout k vychodim A a B a okamzité opustit budovu. VSichni
slysici lidé kolem vas se daji do pohybu, ale vy nebudete védét, co se déje, a v tom zmatku a panice nemiiZete
spoléhat na to, ze vam nékdo sdéli, co se d&je apod., protoZze panika je nejvét§im nepiitelem v tistovych
situacich.

To mé pfinutilo se zamyslet nad faktem, Ze sluchové postizeni lidé jsou vlastné zavisli na upozornéni od
svého okoli, Ze se néco déje.

MozZnosti varovani sluchové postizenych

Podle Terminologického slovniku Ministerstva vnitra CR je varovani ,,Souhrn technickych
a organiza¢nich opatfeni zabezpec€ujicich v€asné upozornéni obyvatelstva organy vefejné spravy na hrozici nebo
nastalou mimotadnou udalost, vyzadujici realizaci opateni na ochranu obyvatelstva a majetku*.

Vcasnost varovani je zajiStovana jednotnym systémem varovani a vyrozumeéni, které podle zakona
¢. 239/2000 Sb. §7 odst. 2 pism. f) Ministerstvo vnitra zajiStuje a provozuje. Podle zakona ¢.239/2000 Sb.
zabezpe&uji varovani HZS kraje (Hasi¢ské zachranné sbory kraje) a obecni tfady, ale HZS CR (Hasi¢sky
zéachranny sbor CR) zatim nema jednotné tisiiové &islo pro sluchové postizené ob&any.

Dana problematika by se dala shrnout zhruba do 4 bodii:

1. Neexistence celorepublikového systému, ktery by napf. v ramci kraji evidoval pro tyto potieby adresy
bytt, kde Ziji nedoslychavé ¢i neslySici osoby. Systém by umozioval napf. zaslani varovné SMS zpravy
sluchové postizenym osobam napi. v dob& povodni, pozaru atd.

2. Neexistence sjednocené¢ho celorepublikového SMS cisla tisiové linky pro obcany se sluchovym
handicapem.

3. Povinna opticka signalizace ve vefejnych budovach (nemocnice, nadrazi, ufady, obchody atd.)
a v bytovych jednotkach obyvanych neslysicimi ¢i nedoslychavymi osobami.

4. Aplikace, ktera by pfes smartphony informovala svého majitele o krizové situaci a byla napojena na
vysSe uvedené informacni systémy.

1. Celorepublikovy systém pro varovani handicapovanych ob¢anii — SMS InfoKanal

Pro vytvofeni tohoto systému by se dal vyuzit stavajici SMS InfoKanal (1), coz je piimy komunikacni
kanal tfadu s obCany pomoci SMS zprav, ktery umoziuje:
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e samospravam profesionalné komunikovat s obcany pomoci SMS zprav jiz od roku 2003,

e do systému Ize snadno zapojit obce, mésta, méstské Casti, mikroregiony, kraje, komeréni partnery
obci, IZS a v neposledni rad¢ obc¢any,

e Dbezstarostné a pohodIné ovladat SMS komunikaci s ob¢any pomoci jakéhokoliv pocitace s pfipojenim
na internet nebo mobilniho telefonu.

e propojeni se systémem integrované vystrainé sluzby (SIVS) Ceského hydrometeorologického
ustavu

\ dobe od X000, X0 hod do 2000000 XXX hod dojde k preruseni
VAKBEROUN dodavky vody. Obec: Horovice, ulice; Strma. Duvod: Oprava havarie vodovodniho radu.
19,8.2015 08:23 Dalsi informace na tel, cisle: X000 )00 300, www.vakberoun.cz. Dekujeme za
pochopeni. Vak Beroun

Obr.1: Ukazka SMS online

2. Tisnova SMS linka pro sluchové postiZené

V soucasné dobé se uz objevilo par ,,prvnich vlastovek®, které se snazi pomoct sluchové postizenym pii
ptivolani pomoci ¢i ohlaseni mimotradné udalosti formou SMS, nicmén€ tyto moznosti jsou ale roztfisténé,
nesjednocené a Casto se o nich nevi. Nékteré kraje se jiz o tuto problematiku zajimaji, napt. HZS Libereckého
kraje, Olomouckého kraje a Pardubického kraje umoziuji registraci neslySicich osob na svych webovych
strankach.

Hasici web — registracni formulaf
HZS Olomoucky kraj http://www.hzscr.cz/clanek/informacni-servis-registrace-neslysicich-registrace-neslysicich.aspx
HZS Liberecky kraj http://www.hzslk.cz/428-sluzba-pro-neslysici.html
HZS Ustecky kraj http://www.hzscr.cz/clanek/registrace-neslysicich-formular-pro-registraci-neslysicich-obcanu.aspx
HZS Pardubjck}’/ kraj http://www.hzscr.cz/clanek/registrace-neslysicich-pro-pardubicky-kraj.aspx
HZS Plzensky kraj e-mail

Tab. 1: Piehled HZS kraji — s moznosti registrace neslySicich

Po ovéreni registrace obdrZi osoba Cislo tisiiové linky, kterou si uloZi do svého mobilniho telefonu
a potom v pripadé nouze se muZe s hasi¢i piimo spojit prostiednictvim SMS zpravy a nahlasit tak naptiklad
pozar, dopravni nehodu ¢i jinou mimofadnou udalost. Sluzba je pfistupnd pouze osobam neslySicim a osobam
s poruchami feci, které jsou schopné napsat a odeslat textovou zpravu z mobilniho telefonu. Diky tomu, zZe se
nesly$ici zaregistruji, usnadni svoji komunikaci s hasi¢i. Pokud se néco stane, budou hasi¢i podle disla
mobilniho telefonu hned znat jméno a bydlisté a podle GPS najdou “volajiciho” i v lese, kdyZ se ztrati,
nebo v cizim mésté.

K vytvoieni spoleéné tistiové SMS linky v CR by mohlo dojit, pokud by se sjednotily stavajici krajské
registracni databaze HZS v CR. Tato sluzba piinasi pro neslysici a osoby s poruchami fe¢i vyhody a doufam, ze
se tisnova SMS linka rozsifi i v dalsich krajich.

Dalsi tisfiova linka — ,,IZS* (Integrovany zachranny systém)

Existuje i tzv. univerzalni linka +420 724 333 155, ktera ma ptsobnost 24 hodin denné a lze ji vyuzit
na celém tizemi Ceské republiky pro pfivolani pomoci (na zachranku, policii a hasi¢e). SMS zpravu je tieba
odeslat na ¢islo +420 724 333 155 a do zpravy uvést, co se stalo (iraz, pozar apod.), své jméno a celou adresu.

Vyhodou je, ze vase zprava jde pfimo na operaéni stiedisko a obratem vam pfijde ,textové potvrzeni®
o prijeti vasi zpravy a operacni distojnik s vami bude komunikovat formou SMS. Bohuzel velka povédomost
o ni neni a nemam s ni ptfimé zkuSenosti.

DalSi varianty

V piipadé, Ze nikde nejste registrovani nebo neznate vySe uvedend Cisla, pokud mate tzv. chytré
telefony a piistup k internetu, tak muZzete pozadat o zprostfedkované spojeni s ZZS, HZS ¢i Policii pies
chatovaci aplikace spojené se sluzbami pro neslysici.

Celé to probehne tak, Ze operatorovi napisSete, Ze se potfebujete spojit napt. s I€kafem ¢i hasiCem
a nahlasite mu potfebné udaje (jméno, adresu a pro¢ potiebujete pomoc). Operator O2 se telefonicky spoji
s ZZS, HZS ¢i Policii a pfeda jim vas vzkaz a zaroveil vam bude psat odpovédi druhé strany. Nevyhodou je, ze
se muze stat, ze operator bude ,,obsazeny* (vyfizuje pozadavek klienta, ktery ,,volal* pfed vami) a budete muset
pockat, az se uvolni a bude se moct vénovat vam. Tento nedostatek by odpadl pfi mozném vyuziti tzv. pfimé
linky — formou SMS.


http://pocasi.chmi.cz/index.html
http://www.hzscr.cz/clanek/informacni-servis-registrace-neslysicich-registrace-neslysicich.aspx

778 Zdravotnickd zachrannd sluzba 155
HZS Hasici 150
Policie CR | Policie 158
Sluzba pro neslysici 02
722 147 147
SMs
neslysici@o2.cz
593 439 364
E o2hovorproneslysici
.} | www.o2myslimena.cz
:H 800 147 147

Tab. 2: Ptehled variant pro spojeni se sluzbou pro neslysici O2

3 Opticka signalizace
Systémy EPS (elektrickd pozarni signalizace) tvofi dulezitou soucast systému protipozarni ochrany
objektti a budov. EPS zajistuje v€asnou a rychlou identifikaci a lokalizaci vzniku ohniska pozaru. EPS lze
zaClenit do integrovanych bezpecnostnich a havarijnich systémti ochrany majetku i osob.

Panely Ustredna Kourova gidla Signalizace pozaru

obsluhy EPS S

Komunikace na PCO Tlaéitkové hasice Hasici Odvétravaci
systém systém

(Pult Centralizované Cchrany)

Obr.3: Schéma zapojeni EPS

Systém EPS tvoii vyhodnocovaci ustifedna, rizné typy hlasi¢a a koncova a poptipadé ovladani zatizeni.
EPS informuje uzivatele o vzniku pozaru akustickou a optickou signalizaci pfimo v objektu nebo pomoci
zafizeni dalkového ptfenosu signalizace na stanovisté pultu centralni ochrany, ktery je umistén u hasi¢ského
zachranného sboru. Z toho vyplyva, ze na vSech vefejnych mistech (nemocnice, vefejné prostory ufedni budovy,
banky apod.), kde varovani probihd formou zvukového hlaseni, by toto hlaSeni mohlo byt napojeno také na
spusténi optické signalizace, napt. majacku, ktery by lidem se sluchovou vadou signalizoval, Ze v budové napft.

hoii apod.
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Obr.4: Signalizacni zatizeni EPS




Ten samy princip by se dal vyuzit pro optickou signalizaci také napt. v bytech. JelikoZ potizeni EPS je
dost nakladné pro jedince, existuje levnéjsi alternativa pro uzivatele bytu, a to pofizeni tzv. signalizacnich
pomtcek, které sestavaji z ¢idel (napf. ¢idlo koute a CO,) a piijimace a vysilace. V této oblasti jsou pro sluchové
postizen¢ postizené dostupné napt. profesiondlni certifikované vyrobky Ei Electronics (2), které se daji
propojit i s EZS nebo vyrobky AVISO.

Obr.5: Signaliza¢ni zatizeni Ei Electronics

4. ,,Chytré aplikace

S rozmachem smartphont, které vyuzivaji operacni systém Android ¢i iOS Apple, pfisla moznost
vytvareni ,,aplikaci na miru“ pro specifické potieby uzivatelt.

Dvojice telekomunikaénich inzenyrii ze Syrie vyvinula aplikaci Braci (neboli “chytré ucho”)
pomadhajici lidem se sluchovym postizenym, ktera rozeznd zvuk pozarniho alarmu, domovniho zvonku,

~ror

mikrovinné trouby nebo placiciho ditéte a béhem nekolika sekund na néj upozorni uzivatele (3).

Obr.5: Zobrazeni indikace pozaru na hodinkéch

Aplikace dovede rozeznat tisice okolnich zvukl, v piipadé poZarniho alarmu aZ ze vzdalenosti
pétatiiceti metri. Databaze Cita pres pét set zvukt pozarnich hlasi¢t z celého svéta. Po rozeznani zvuku, které
trva dvé az Cétyfi sekundy, systém upozorni uzivatele vibracemi a blikdnim spoleéné se zobrazenim ikony
a popisku zvuku na displeji mobilniho telefonu nebo hodinek. Aplikaci lze vyuZit také pro komunikaci
s ostatnimi uZivateli.

Nékolika kliknutimi tak lze poslat jednoduché upozornéni ¢&i zpravu, ktera se pfijemci stejn¢ jako
v ptipadé zvuku objevi na displeji a systém muze tuto zpravu poslat i dalsi osobé€, napt. vaSemu piibuznému ¢i
jiné osobé, ktera se nachazi ve vasi blizkosti a miize vam pomoct zvenci (napf. kdyz dojde k zablokovani dvefti
a nebudete moct opustit sviij byt apod. nebo se vam ude¢la nevolno a nebudete schopni pohybu atd.).



Obr.6: Zobrazeni indikace pozaru, houkani auta, place ditéte, zvonéni atd. na ndramku

Tato aplikace je vhodna i pro seniory a lidi, ktefi pfijdou o sluch v priibéhu starnuti &i po traze. V Ceské
republice je mozné tuto aplikaci zakoupit pies Unii neslySicich Brno (UNB), ale jeji cena je velmi vysoka (4).

Zasady komunikace se sluchové postiZenym na misté zasahu (evakuace)

V prubéhu evakuace sluchové postizeni lidé ptijdou do styku s hasici, ktetfi jsou vySkoleni a pfii
komunikaci se sluchové postizenym c¢lovékem se fidi ,,Bojovym fadem jednotek pozarni ochrany®, ktery
upravuje zasady komunikace s osobami se zdravotnim postizenim na misté zasahu. Obecné zasady komunikace
podle tohoto fadu zni:

e Ve skupiné osob je tieba osobu zdravotné postizenou (OZP) vyhledat, zjistit druh zdravotniho postiZeni
a vénovat této osob& zvlastni pozornost i z hlediska komunikace.

e Pii komunikaci by se mély omezovat rusivé a rozptylujici vlivy prostiedi. Dale je zapotiebi se ujistit,
zda OZP ma své kompenzaéni pomicky (naslouchadla apod.).

e OZP se povzbuzuji vlidnym pfistupem. Usiluje se o klidné chovani a pozitivni vyraz, je dobré omezit
prudké pohyby, piechazeni a zlstat v zorném poli OZP. Daéle aktivné navazat a udrzet oc¢ni kontakt,
ovetovat prubézné, zda osoby informacim spravné rozumi a piipadné dtlezité udaje vypsat na papir. Pii
odchodu dat zieteln€ najevo, zda odchazime jen na chvili nebo zda komunikace jiz skoncila.

e Pro ziskani pozornosti, pfipadné pro zklidnéni je vyuzivano neverbalni komunikace, mimiky a doteku.
U OZP se sleduje neverbalni komunikace a mimika. Umoziuje se ji i dotek na nas (jsme vnimavi
k projevu uzkosti, strachu, deprese, bolesti,...).

e Pii pééi o OZP na misté zasahu se vyuziva napf. privodce, osob blizkych, zdravotnické zachranné
sluzby, organizace pro psychosocialni pomoc. Privodce je tieba informovat o situaci a o dalSim
postupu.

Zavér

Pfi mimotadné udalosti je vzdy komunikace s postizenymi obcany slozitéjsi. Lidé jsou Casto ve stresu
a i obcané, ktefi nemaji problémy se sluchem, se ¢asto dostavaji do situaci, kdy nedokazi porozumét. Pokud
mimofiadna udalost zasdhne ¢lovéka se sluchovym postizenim, dostavaji se do stresové situace ob¢ strany.

V tomto ¢lanku jsem se pokusila nastinit, v ¢em spodiva problém varovani osob
sluchové postizenych. Zpusobu feseni tohoto problému je uréité vice, jsem presvédcena, ze v nejblizsi dobé se
vyfesi zplisob varovani osob sluchové postizenych s vyuzitim moderni techniky. Jiz dnes jsou firmy, které
nabizeji nové sluzby pro obecni, méstské urady, umoznujici komunikaci s obéanem pomoci kratkych textovych
zprav (SMS) na mobilni telefon. Tyto sluzby umoziiuji podavat rtizné informace i obéaniim sluchové postizenym
a také je varuji pfed nebezpecim.

K tomu vSak budeme potiebovat pfislusné databaze a naucit se s nimi pracovat v souladu se zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju v platném znéni. Chce to jen odpovédny pfistup piislusnych organt
a osob, ktefi za tuto oblast odpovidaji.
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