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Abstrakt

Prispévek upozorniuje na nékteré nedostatky soulasné pravni Upravy, tykajici se
povinnosti provozovateld TV vysilani s celoplosnou plsobnosti zpristupriovat vysilané
porady ob&andm se sluchovym postizenim. Na pfikladech z praxe ukazuje, jak tyto
nedostatky nepriznivé ovliviiuji moznost kontroly pinéni téchto povinnosti.

Uvedeni do problematiky

Jednou z mnoha cinnosti komise pro skryté titulky pfi ASNEP je i monitoring a kontrola
plnéni zdkonné povinnosti poskytovatell televizniho vysilani pfi zpFistupfiovani potadd
osobdm se sluchovym postizenim. Ceskd televize dle soucasné pravni Upravy ma
povinnost opatfovat ,alespori 70 % vysilanych pofadd skrytymi nebo otevienymi titulky
pro sluchové postiZzené nebo simultannim tlumocenim do znakové reci".

Jde tedy o tfi riizné prostfedky:

e oteviené titulky
e skryté titulky
e Cesky znakovy jazyk

Komise pro skryté titulky usiluje oto, aby skryté titulky s Upravou pro osoby
s postizenim sluchu (dale jen skryté titulky) byly v zdkoné pocitany samostatné, tj.
oddélené od &eského znakového jazyka a od titulkd otevienych. Skryté titulky jsou
kompenzaéni pomUickou zejména pro osoby s postizenim sluchu, které preferuji ¢eétinu.

Otevrené titulky nelze povazovat za pofady upravené pro potfeby osob se sluchovym
postizenim. Neobsahuji potfebné informace o zvukovych slozkach dila, dileZzitych pro
neslysici osoby k maximaln& moznému pochopeni dé&je. Nejsou kompenzaéni pomdckou
pro lidi se sluchovym postizenim, nybrz jen jazykovym prekladem pro osoby slysici.
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Obrazek 1: Schéma déleni titulkl

Prvnim krokem pro vypolet je tedy odelet vysilanych pofadl opatfenych pouze
otevienymi titulky a poradd simultdanné tlumocéenych do &eského znakového jazyka i
v Ceském znakovém jazyce vysilané.



V licencnich televizich TV Prima a TV Nova tento problém neexistuje, protoze vysilaji jen
skryté titulky. Povinny procentni podil zpfistupfiovani vysilanych potadd divakdm
s postizenim sluchu je v pfipadé licencnich televizi zakonem stanoven na 15 %.

Co je ,,procento vysilanych poradi"?

V soucasné pravni Upravé neni vyslovné urceno, z ¢eho se povinné procento vypocitava.
Jsou mozné dva pFistupy: jednak vychazet z poétu vysilanych pofadi jako takovych (t.j.
televiznich titulG bez ohledu na Zanr, vyjma reklam a upoutdvek), nebo z ¢asové délky
vysilanych poradd.

Procentni podil z poc¢tu vysilanych poradt

Pfed analyzou mnozstvi vysilanych pofadl jsou odelteny &asti vysilani, které nemaji
povahu pofadul. Z &istého zakladu pak pocditdme pomér pocetniho rozsahu vysilanych
poradd opatfenych skrytymi titulky ku pofaddm ostatnim. Vyhodné je to vdak jen pro
poskytovatele, ktery ¢asto vysild kratké porady. Pfi tomto zplsobu vypoctu by totiz mély
stejnou hodnotu porady kratké i dlouhé. Napriklad dva kratké porady, Pocasi (cca 4
minuty) a VecerniCek (cca 10 minut), by mély dvojndsobnou hodnotu nez jeden
celovecerni film, napfiklad Amadeus (170 minut). Takové pocty by byly z hlediska
uZivatell skrytych titulkl velmi nevyhodné.

Procentni podil pInéni z ¢asového rozsahu vysilanych poradt

Termin ,celkovy &asovy rozsah vysilanych pofadi" neni totoZny s pojmem ,vysilaci
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doba"™. Za 100 % z Casoveho rozsahu vysilanych poradu je povazovan soucet skutecné
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stopaze veskerych odvysilanych poradu v daném obdobi.

Z celkové denni vysilaci plochy jsou tedy odecteny formaty, které nemaji statut
samostatnych poradd. Po tomto odeéteni predstavuje celkovd vysilaci plocha 100 %,
z ¢ehoz je pocitan pomér &asového rozsahu vysilanych pofadl opatifenych skrytymi
titulky ku poradim ostatnim.

Hlavni nevyhodou metody vypoltu z ¢asového rozsahu vysilanych pofadl jsou vlivy,
které nejsou zahrnuty v dostupnych datech. Predevsim se doba trvani poradu pocita dle
uvedeného zaCatku a konce pofadu, jenze rozdil obou ¢ast nebyva &isty ¢as. Napftiklad
pofad v CT, v programu avizovany jako 30minutovy, ve skuteCnosti trva jen 28 minut
gistého asu a podobné. U licenénich televizi jsou pak pofady preruovany rtzné dlouho
trvajicimi reklamnimi bloky.

Poznatky z praxe

Sjednoceni kritérii je nutné proto, aby byla umoznéna kontrola pInéni. Pokud v zakoné
neni ur¢ena metoda méreni, neumoznuje to kontrolu, jak je zakon plnén. Kazdy povinny
subjekt si tedy mdZe vybrat metodu pro sebe nejvyhodné&jsi, pfi¢emz odkazuje na danou
nejasnost v zakoné.

Protoze neni urceno, z ¢eho se ma povinné procento vypocitavat, provadéli jsme vypocty
ob&ma metodami, tedy jak z hlediska po¢tu, tak i €asového rozsahu vysilanych potadd.
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Castmi, které nemaji povahu samostatného pofadu, rozumime napiiklad upoutavky, reklamni bloky,
teleshopping, ozndmeni provozovatele vysilani tykajici se jeho vlastnich potadu, ohlaSovani pofadu, a jinou
programovou interpunkci, ktera je zafazovana mezi pofady nebo jsou ji pofady provazeny ¢i prerusovany.



Patek % z Casového % z poctu

6.2. 2009 rozsahu vysilanych
vysilanych poradl
poradu

TV Prima 19,33 11,11

TV Nova 34,60 29,17

Tabulka 1: Ukazka rozdilnych vysledkii pri dvou riiznych metodach méreni

Kazda z vySe uvedenych metod méreni dava ve vysledku rozdilna cisla, pficemz v praxi
jednotlivé televize pouzivaji zplsob, ktery je pro né& vyhodnéjsi. Proto je nutno zpUsob
méreni sjednotit, aby vysledky u vSech televizi byly souméritelné.

Vzhledem k tomu, Ze z ustanoveni zdkona neni zfejmé, k jakému principu se ktery
provozovatel televizniho vysilani prikloni, doporu¢ujeme jeho upfesnéni, ¢imz se eliminuji
soucasné spory pfi vykladu zakona. Pfipadné by bylo mozno zohledriovat obé kritéria
s tim, Ze nominalné nesmi klesnout pod stanovenou miru plnéni.

Pokud bychom si méli vybrat jen jednu ztéchto metod, povazujeme za vyhodnéjsi
procentni podil z ¢asového rozsahu vysilanych poradd.

Jaké by mélo byt sledované obdobi?

S méfenim plnéni povinnosti poskytovatell vysildni souvisi i potfebnost uréeni doby,
ktera bude pro méreni povinného procenta daného zakonem rozhodujici. Chybi urceni
Casového Useku, v jehoz ramci ma byt dané procento plnéni vypocitavano. Toto Casové
uréeni v plnéni je nutné, nema-li dochazet k ¢astym skluzim v plnéni zakonné povinnosti
a ma-li byt umoznéna kontrola v prib&hu konkrétniho kalendafniho roku.

Zvolena Casova mérna jednotka by méla vyhovovat jak podminkam tvorby programové
skladby, tak i moznosti kontroly plnéni v pribéhu roku. Sledované obdobi by mélo byt
del$i nez jeden den. Pokud by byl zvolen tyden, mélo by byt zvlast pfihlédnuto
i k mnoZstvi otitulkovanych pofadt v sobotu a v nedéli.

% z Casového | % Z poctu
TV Prima 2009 rozsahu vysilanych | vysilanych

poradl poradu
09.02.2009 - pondéli 14,54 11,43
10.02.2009 - utery 6,84 6,90
11.02.2009 - stfeda 10,14 9,38
12.02.2009 - Ctvrtek 15,19 14,29
13.02.2009 - patek 32,46 19,23
14.02.2009 - sobota 56,53 30,43
15.02.2009 - nedéle 11,18 11,11
Primérné hodnoty za tyden 21,29 14,14

Tabulka 2: Ukazka méreni hodnot v priibéhu tydne

Analyzy je mozno provadét i s mésicni periodicitou, coz by vSak by mohlo byt nevyhodné
pro poskytovatele televizniho vysilani. Napfiklad v obdobi konani sledovanych mistrovstvi
v hokeji ¢i ve fotbale a podobnych udalosti, které titulkovany obvykle nebyvaji, by
dodrzeni daného procenta bylo obtizné proveditelné.



Jako optimalni &asova jednotka se jevi byt &tvrtleti, které by umoZnilo poskytovatelim
televizniho vysilani vyrovnat pfipadné nerovnomérnosti v obdobi vyznamnych
mezinarodnich sportovnich ¢i jinych udalosti a navic je to obdobi, na které se tvofi
programové plany.

DelSi obdobi nez cCtvrtleti by vsSak jiz bylo na ukor jak moznosti kontroly plnéni, tak
i rovhomé&rného rozloZeni titulkovanych pofadl pro ob&any se sluchovym postizenim,
protoZe v soudtu muiZe tento faktor vést (zejména u licenénich televizi) k velkym
odchylkdm. Umozfiovalo by to vét$i nepravidelnost v ramci mésicl, zvlasté v dobach
prazdnin, svatkl a podobné.

Reseni, které jsme zvolili

Vzhledem k tomu, ze nemame presné urcené sledované obdobi, provadéli jsme béhem
let 2004-2008 analyzy pro jednotlivé dny, tydny, mésice, Ctvrtleti i celé roky.

Kazdé toto obdobi bylo zpracovano s ptihlédnutim k t&mto aspektim:
e krozloZzeni v jednotlivych dnech do 8 ¢asovych pasem
k vikenddm
ke svatkdm
zda se jednalo o nové vyrobené skryté titulky ¢i reprizované (z archivu)

Vysilaci ¢asova pasma v priibéhu dne

Jak je vysilani otitulkovanych pofadl rozloZeno v prib&hu dne, jsme se pokusili zjistit
u TV Nova a TV Prima.

Porovnani vysilani skrytych titulkt v prabéhu dne
(prameér vroce 2008) v TV Nova a TV Prima

OTV NOVA =TV PRIMA
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Graf 1: Porovnani priimérného mnoZstvi vysilani skrytych titulki v pribéhu dne
v roce 2008, TV Nova a TV Prima

Dlvodem sledovani prdmérného mnoZstvi vysilani skrytych titulkG v prib&hu dne byly
lasté stiznosti divakl, Ze jedna z licencnich televizi nevysild skryté titulky v divacky
atraktivnich ¢asech.



Na druhé strané by nebylo Z&douci ani odstranit vysilani poradd se ST v dopolednich
hodinach, protoze je radi vyuZivaji napt. dichodci, matky s d&tmi, lidé, ktefi jsou doma
v pracovni neschopnosti atd.

TV Nova od 20.00 - 22.00 h, tedy v nejatraktivnéjsi denni dobég, jiz dlouhodobé,
systematicky Fadu let po sob& vénuje zptistupnéni potfadl divakim s postizenim sluchu
velkou pozornost.

Vyrazny pokles vysilanych pofadl se ST byl zji§t&n u TV Prima v &asovém rozmezi od
18:00 do 20:00 hodin. Optimalni by bylo vyvédZené vysilani v prib&hu denni doby
s dlrazem na divacky atraktivni ¢asy.

Zakon ovéem uklada poskytovatelim vysilani pouze procento, které je tfeba pokryt
titulky. RozloZeni titulkovani i b&hem vikendl, svatk( & prazdnin je zcela v kompetenci
poskytovatele, tj. vedeni programového oddéleni pfislusné televize. Je z toho zfejmy
i pristup té které stanice k divakim s postizenim sluchu.

Na dal$im grafu jsou uvedeny vysledky méfeni mnoZstvi pofadl se skrytymi titulky
vysilanych ve dnech svatkd v roce 2008.

Vysilani poradil se skrytymi titulky o svatcich
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Graf 2: Porovnani mnoZstvi vysilani skrytych titulki v jednotlivé dny svatkii
v roce 2008, TV Nova a TV Prima

Z vy$e uvedeného grafu je zfejmé, Ze u TV Prima dochazelo v obdobi svatkd b&hem roku
2008 k vyraznému poklesu v mnoZstvi poskytovanych potadl se skrytymi titulky.

Naproti tomu TV Nova vykazovala hodnoty vysoké. Protoze jde o obdobi, kdy lidé
zpravidla nechodi do zaméstnani, a maji tedy moZnost televizni vysilani vice sledovat,
davali divaci prednost sledovani stanice, ktera pro né byla dostupna. Dlsledkem je
ziskani Sirsi divacké obce nejen v CR, ale i na Slovensku.



Sledovani poctu nové titulkovanych poradi

V Zadné televizi se nelze vyhnout reprizovani poradd, atedy ani reprizovani skrytych
titulkG. V pripadé Ceské televize, kde je povinné procento titulkovanych poradl vysoké,
se s timto jiz pocita a je to pfimérené.

Avsak u celoplosnych licen¢nich televizi je procento povinnosti opatfovat porady skrytymi
titulky velmi nizké, takZe v pfipad& reprizovani otitulkovanych poradd je mozno
prevaznou Cast povinné kvéty plnit pouhymi reprizami. Domnivame se proto, Ze by
u vSech licencnich televizi mélo byt povinné procento otitulkovani 15 % chapano ve
smyslu ,opatfovat porfady nové vyrobenymi skrytymi titulky".

Na nasledujicich grafech je zobrazem pomér novych a reprizovanych skrytych titulkl
vysilanych v pribé&hu roku 2008.
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Graf 3: Pomér starych a novych ST
TV Prima v roce 2008
z hlediska ¢asu

Graf 4: Pomér starych a novych ST
TV Nova v roce 2008
z hlediska ¢asu

Protoze mame k dispozici data z predchozich let, mdZeme zjistit vyvoj podilu novych
a starych titulkd. V prehledu za léta 2004 aZ 2008 nas u TV Prima zarazil stale klesajici
podil nové vysilanych skrytych titulk oproti titulkim reprizovanym.

Porovname-li napfiklad rok 2004 s rokem 2008, zjistime, Ze v roce 2004 TV Prima
opatfila novymi skrytymi titulky 16,35 % &asového rozsahu vysilanych poradd a jen 3,24
bylo reprizovanych, zatimco v roce 2008 to bylo pouze 8,72 % novych a 16,35 %
reprizovanych. Z hlediska poétu bylo procento nové titulkovanych pofadl jesté nizéi.
V nékterych dnech byvaji vysilany pouze reprizované titulky.

TV Prima - porovnani roki 2004 a 2008

Casovy rozsah vysilanych poradl Pocet vysilanych poradd

Nové ST Staré ST Celkem ST | Nové ST  [Staré ST |Celkem ST
2004 16,35 % 3,24 % 19,59 % 10,67 % 1,35 % 12,02 %
2008 8,72 % 16,35 % 25,07 % 6,27 % 12,31 % 18,58 %

Tabulka 1: Porovnani mnoZstvi novych a reprizovanych vysilanych skrytych

titulkd

v letech 2004 a 2008 TV Prima




TV Nova v roce 2004 opatfila novymi skrytymi titulky 22,01 % potadQ a v roce 2008 to
bylo 24,1 % novych poradd.

TV Nova - porovnani rokti 2004 a 2008

Casovy rozsah vysilanych poradl Pocet vysilanych poradd

Nové ST Staré ST Celkem ST ||[Nové ST Staré ST Celkem ST

2004 22,01 % 3,52 % 19,11 % 2,20 % [12,02 %

2008 24,10 % 8,19 % 19,41 % 5,02 % | 18,58 %

Tabulka 2: Porovnani mnoZstvi novych a reprizovanych vysilanych skrytych
titulkd
v letech 2004 a 2008 TV Nova

Vyvoj podilu novych a starych titulkd v TV Prima v letech 2004 - 2008 (¢as)
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Graf 5: Vyvoj poméru vysilani novych a starych skrytych titulki v TV Prima.
Celkové se objem vysilanych skrytych titulki zvysuje diky reprizam,
ale mnozZstvi nové titulkovanych vysilanych poradii stale klesa a
nedosahuje ani 15 %.
V soulasné dob& neexistuje G&inny motiv pro vytvareni novych skrytych titulkl; jejich
vyroba je zaloZena prakticky jen na dobrovolnosti poskytovatell a na jejich pfistupu
k divdkim. Pokud jsou poskytovatelé v tomto smé&ru méné vstticni, nelze se odvolat na
zadny UcCinny pravni prostfedek, ktery by je mohl pfimét k vétsi aktivité; tim tedy, Ze
neni stanovena zavaznad minimalni hranice nové otitulkovanych poradl, neexistuje
zplsob, jak tento pomé&rny pokles poltu takovych poradd zastavit.

Zavér

Hlavni prekazkou pfi monitoringu plnéni zakonné povinnosti poskytovatel( zptistupfiovat
vysilané porady osobam se sluchovym postizenim jsou nékteré nedostatky v zakong,
o jejichz odstranéni usilujeme. Pro splnéni Uclelu zakona a umoznéni kontroly plnéni
povinnosti poskytovatel( vysilani je potieba:

v presné formulovat definici ,procento vysilanych potadd® a zplsob méFeni
povinného plnéni

v presné specifikovat rozhodné obdobi, za které bude procento vysilanych poradd
meéreno

v" nepocitat dohromady s titulky i ¢esky znakovy jazyk




v skryté titulky poditat samostatné (nepoditat do procenta poradd upravovanych pro
osoby s postizenim sluchu oteviené titulky, neobsahuji totiz specialni Upravy
potfebné pro neslysici divaky).

v urit spodni hranici mnozstvi nové titulkovanych pofadl v licenénich televizich,
a tim zabranit jejich pomérnému ubyvani

O vysSe uvedené zmény usilujeme jiz nékolik let, ale zatim ,nebyla vhodna doba" tyto
zmény do zdkona implementovat. Navrhované Upravy by posilily pravni jistotu jak
ob&anl s postizenim sluchu, tak i poskytovatell vysilani, protoze by jasné& urcily
podminky plnéni zdkonné povinnosti. Naopak existence legislativnich nedostatkd
mUZe mit v praxi za nasledek nepfimou diskriminaci ob&ant se sluchovym postiZzenim,
ktera ,se projevuje omezenym pristupem ke sluzbam poskytovanym ostatnim
oblanum.

Pfipadné dotazy tykajici se dané problematiky sméfujte prosim na elektronickou
adresu vera.strnadova@seznam.cz nebo raim@seznam.cz




