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Zachraňování OZP Zachraňování OZP 

Jana HrdáJana Hrdá

Jak myšlenka vzniklaJak myšlenka vznikla

•• VálkyVálky na Balkáně, v Čečně, Afghanistánu, na Balkáně, v Čečně, Afghanistánu, 
Iráku etc.Iráku etc.

•• Teroristické Teroristické útokyútoky
v Israeli a jinde;v Israeli a jinde;

•• Tsunami v Asii, Tsunami v Asii, 
KatrinaKatrina v New v New 
Orleans.Orleans.

A co u násA co u nás
•• Povodně 1997, 2002 Povodně 1997, 2002 –– záchranáři se snažili, záchranáři se snažili, aleale::

–– prostprostřředky záchrany a místa, kam byli tito lidé edky záchrany a místa, kam byli tito lidé 
evakuovánievakuováni, nebyly p, nebyly přřizpizpůůsobenysobeny, , 

–– cchybhyběělyly vozívozíččky, zvedáky, toalety apod. pro lidi ky, zvedáky, toalety apod. pro lidi 
ss ttěělesnýmlesným postipostižžením, ením, 

–– bylo obtíbylo obtížžné né komunikovatkomunikovat ss osobami seosobami se sluchovýmsluchovým
postipostižžením, ením, 

–– málokdo ummálokdo uměěl l zacházetzacházet ss lidmi se postilidmi se postižžením ením 
zrakovýmzrakovým..

•• Olomouc Olomouc –– neslyšící od povodní mají propojení neslyšící od povodní mají propojení 
SMSkami s hasiči.SMSkami s hasiči.

Co nabídl MHMPCo nabídl MHMP

•• Odbor krizového řízení Odbor krizového řízení 
–– od počátku;od počátku;

•• Mapa nenadálých Mapa nenadálých 
událostí (povodně, událostí (povodně, 
plyn);plyn);

•• Spolupráce při Spolupráce při 
modifikaci metod IZS modifikaci metod IZS 
podle potřeb OZP.podle potřeb OZP.

Co nabídla NRZPCo nabídla NRZP

•• PopisPopis způsobů zvláštního zacházení:způsobů zvláštního zacházení:
–– obecně  dle jednotlivých obecně  dle jednotlivých druhů postiženídruhů postižení,,
–– zjišťování potřeb zjišťování potřeb zájemců o registracizájemců o registraci::

•• komunikace,komunikace,
•• přesuny, manipulace,přesuny, manipulace,
•• způsob a místo způsob a místo 

evakuace,evakuace,
•• následná péče.následná péče.

Nebo takhle?Nebo takhle?
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•• RegistrRegistr obyvatel, kteří potřebují zvláštní obyvatel, kteří potřebují zvláštní 
zacházení:zacházení:
–– účel, struktura, kritéria vstupu a výstupu,účel, struktura, kritéria vstupu a výstupu,
–– režim spravování, aktualizace, ochrana dat;režim spravování, aktualizace, ochrana dat;

•• Registrační Registrační místamísta: umístitelé, roční : umístitelé, roční 
intenzívní kampaň, aktualizace;intenzívní kampaň, aktualizace;

•• KursKurs registrátorů: registrátorů: 
–– spolupráce s spolupráce s IZSIZS,,
–– publicita,publicita,
–– spolutvorba metodikyspolutvorba metodiky;;

Informační kampaňInformační kampaň
•• Obsah:Obsah:

–– co co budebude pro OZP pro OZP dděělat IZSlat IZS,,
–– co co pro to musí pro to musí ududěělat OZPlat OZP,,
–– kontaktníkontaktní místa = místa = 

umístitelé; umístitelé; 

Bariéry v průniku informací Bariéry v průniku informací 
•• Přemíra informacíPřemíra informací a a 

nechuť je přijímat, případně nechuť je přijímat, případně 
třídit.třídit.

•• NedůvěraNedůvěra k jakýmkoliv k jakýmkoliv 
oficiálním akcím, registrům oficiálním akcím, registrům 
zvláště.zvláště.

•• Seniorský věk a Seniorský věk a 
zdravotní postiženízdravotní postižení --
snížená schopnost přijímat a snížená schopnost přijímat a 
vyhodnocovat informace. vyhodnocovat informace. 

OpatřeníOpatření
•• Umístitelé.Umístitelé.
•• Speciální propagační materiály.Speciální propagační materiály.
•• Hromadný leták.Hromadný leták.
•• Úřady městských částí.Úřady městských částí.
•• Tiskoviny městských částí.Tiskoviny městských částí.
•• Pomáhající profese.Pomáhající profese.
•• Různé akce.Různé akce.
•• Veřejné sdělovací prostředky.Veřejné sdělovací prostředky.
•• PoštaPošta..

DepistážDepistáž

•• Při rozhovoru jde spíše o "přežvýkání„. Při rozhovoru jde spíše o "přežvýkání„. 
•• Preventivní zdravotnické prohlídky. Preventivní zdravotnické prohlídky. 
•• Organizace OZP.Organizace OZP.
•• Údaje důležité pro posouzeníÚdaje důležité pro posouzení

vhodnosti kandidátů pro registr. vhodnosti kandidátů pro registr. 
•• Zákon o ochraně osobních údajůZákon o ochraně osobních údajů --

nemožné.  nemožné.  

Kritéria pro přijetí a odmítnutí Kritéria pro přijetí a odmítnutí 
zájemce:zájemce:

•• Není pohyblivýNení pohyblivý a sám se nedostane z a sám se nedostane z 
bytu, nebo dokonce ani z lůžka;bytu, nebo dokonce ani z lůžka;

•• má natolik má natolik sníženou pohyblivostsníženou pohyblivost, že , že 
se sám nedostane z domu (po se sám nedostane z domu (po 
schodech); schodech); 

•• není schopen není schopen se orientovat zrakemse orientovat zrakem, a , a 
nedokáže se tudíž bez pomoci pohybovat nedokáže se tudíž bez pomoci pohybovat 
v nestandardních podmínkách v nestandardních podmínkách ani ani 
domadoma; ; 
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•• má natolik sníženou schopnost má natolik sníženou schopnost 
orientovat se zrakem, že orientovat se zrakem, že mimo známé mimo známé 
prostředíprostředí (byt, dům) není  schopen se (byt, dům) není  schopen se 
pohybovat sám;pohybovat sám;

•• má potíže se sluchem, a proto má potíže se sluchem, a proto neuslyšíneuslyší, , 
že se něco děje, ani žádné signály a že se něco děje, ani žádné signály a 
pokyny; pokyny; 

•• má natolik sníženou schopnost slyšet, že má natolik sníženou schopnost slyšet, že 
se bez tlumočníka se bez tlumočníka nedomluvínedomluví; ; 

•• má natolik sníženou má natolik sníženou 
rozumovou schopnost, že rozumovou schopnost, že bez bez 
dohledudohledu nedovede jednatnedovede jednat
tak, aby to vedlo k záchraně,tak, aby to vedlo k záchraně,

•• má natolik sníženou schopnost má natolik sníženou schopnost 
hodnocení situace, že bez00 hodnocení situace, že bez00 
pomoci druhé osoby pomoci druhé osoby jedná jedná 
neadekvátněneadekvátně;;

•• má sklony k neadekvátnímu má sklony k neadekvátnímu 
jednání (panika, netečnost), jednání (panika, netečnost), 
když nastane když nastane neobvyklá neobvyklá 
situacesituace..

Vlastní registrováníVlastní registrování
•• Formuláře:Formuláře:

–– Identifikační dotazník.Identifikační dotazník.
–– Havarijní, krizová a rizikové situace.Havarijní, krizová a rizikové situace.
–– Písemný souhlas s nakládáním s daty.Písemný souhlas s nakládáním s daty.

•• Průkaz SOS.Průkaz SOS.
•• Šetření v bytě a okolí.Šetření v bytě a okolí.
•• Informace proInformace pro

registrované občany.registrované občany.
•• Následná péče.Následná péče.

Poučení o postupechPoučení o postupech
•• Předvídatelné nenadálé události,Předvídatelné nenadálé události,
•• konkrétní podmínky: konkrétní podmínky: 

–– zdravotní stav, zdravotní stav, 
–– schopnosti, dovednosti a další osobnostní schopnosti, dovednosti a další osobnostní 

charakteristiky, charakteristiky, 
–– rodinné poměry a sociální zázemí, rodinné poměry a sociální zázemí, 
–– podmínky v bytě, v domě i v blízkém okolí podmínky v bytě, v domě i v blízkém okolí 

atp.atp.

•• evakuační evakuační nouzové seznamynouzové seznamy..

Být zaregistrován znamená jistotu, Být zaregistrován znamená jistotu, 
že:že:

•• zaregistrovaní budou mít zaregistrovaní budou mít profesionální profesionální 
pomocpomoc,,

•• komunikakomunikaččníní kanály a zpkanály a způůsob sob 
komunikace budou pkomunikace budou přřizpizpůůsobeny sobeny 
konkrétním osobám,konkrétním osobám,

•• uu kakažždého zachradého zachraňňovaného ovaného ččlovlověěka se ZP ka se ZP 
se bude respektovat se bude respektovat právprávěě jeho jeho 
postipostižženíení,,

•• kakažždý zachrándý zachráněěný ný ččlovlověěk bude i nadále mít k bude i nadále mít 
adekvátní péadekvátní péččii..
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Celostátní registrCelostátní registr

•• Obhospodařování Obhospodařování 
-- NRZP ČR,   NRZP ČR,   

•• propojení jen v propojení jen v 
případě potřeby,případě potřeby,

•• je nutné je nutné 
oboustranné oboustranné 
speciální vybavení speciální vybavení 
softwarem.softwarem.

Vzdělávací program pro hasiče Vzdělávací program pro hasiče 

•• Lektoři = Lektoři = OZPOZP,,
•• modul modul –– 6 hodin,6 hodin,
•• nejprve nastoupivší hasiči,nejprve nastoupivší hasiči,
•• později všichni,později všichni,
•• jak zacházetjak zacházet s osobami s s osobami s různými různými 

druhy zdravotního postižení druhy zdravotního postižení 
odpovídajícím způsobem.odpovídajícím způsobem.

BudoucnostBudoucnost

•• Nový systém, Nový systém, 
•• vysílačka,vysílačka,
•• v případě potřeby v případě potřeby se propojí se se propojí se 

"stodvanáctkou""stodvanáctkou", , 
•• vyšlou jí připravené údaje, důležité pro vyšlou jí připravené údaje, důležité pro 

zachraňování, zachraňování, 
•• na složení otázek do vysílačky se bude na složení otázek do vysílačky se bude 

podílet NRZP ČR.podílet NRZP ČR.

KontaktyKontakty

•• Registrátorka: Registrátorka: Věra HrádkováVěra Hrádková
•• EE--mail: mail: vhradkova@volny.czvhradkova@volny.cz
•• Telefon: Telefon: 286 586 428, 286 586 428, 774 737 904774 737 904
•• Garant za NRZP ČR: Garant za NRZP ČR: 

–– Jana Hrdá, Jana Hrdá, 
–– praha@nrzp.czpraha@nrzp.cz, , 
–– 774 737 905.774 737 905.


