z+ APPN, o.s.

Agentura profesniho poradenstvi pro neslysici

Online tlumocnicka sluzba
pro neslysici

Cil APPN: zlepsit postaveni NeslySicich na
trhu prace

Pocet zaméstnanych neslySicich: vice nez
150

Casta obava zaméstnavatelt: komunikace
Reseni: online tlumoénicka sluzba

Online tlumocénicka sluzba
pro neslysici
» kazdy pracovni den od 09:00 do 15:00
* sluzba je urCena jak pro neslySici, tak pro slySici
» prednosti online tlumoénické sluzby:

— feSeni aktualné vzniklé situace

— snadna dostupnost, a to kdekoliv po celé Ceské
republice i celém svété.

Online tlumoc¢nicka sluzba
pro neslysici

* moznost zapuUjéeni technického vybaveni
pro vyuzivani sluzby, v€etné technického
feSeni a zau€eni ve vyuzivani této sluzby
pfimo na pracovisti

* nabidky vyuzily napf. firmy: Vesta Auto, s.r.o.,
G4S Cash Services (CZ), a.s., Alzasoft a.s.

Online tlumocénicka sluzba
pro neslysici

Vybaveni:

- poditac s pfipojenim na internet s webovou kamerou

- zfizeny Gcet na Skype a Oovoo

- kontakt s ID ,appnonlinetlumoceni“

Nabizime:

- poradenstvi tykajici se zapojeni internetu a vybéru webové
kamery nejlépe s jiz zabudovanymi reproduktory s mikrofonem

- instalace webové kamery a uctu

Online tlumocénicka sluzba

pro neslysici

Prubéh tlumoceni:

- stejnym zpUsobem, jako kdyz je tlumoénik fyzicky pfitomen

- Neslysici pouziva ¢esky znakovy jazyk a tlumoc¢nik tlumoci do
mluvené Cestiny

- slySici pouziva ¢esky mluveny jazyk a tlumoénik tlumo&i do
znakového jazyka

Vyuziti tlumoénika:
- napt. zavadéni novych pracovnich postupt, osobnich konfliktd,
projednavani koncepénich zalezitosti.




Online tlumoénicka sluzba
pro neslysici

Situace pro vyuziti online sluzby:
Slysici a neslysici jsou spolu v jedné mistnosti

- neslySici zaméstnanec a slysici kolega ¢i zaméstnavatel si potiebuji
promluvit

- schuze, jednani, Skoleni
Slysici a neslysici jsou kazdy na jiném misté

- neslysici je nemocny a chce se zaméstnavateli omluvit

- hleda novou praci a chce zatelefonovat na inzerat

- dostane dopis ¢i SMS, které nerozumi

- chce poslat dopis ¢i SMS slysSicimu

Dlouhodobé profesni poradenstvi -
podporované zaméstnavani

« cilem je ziskat a udrZet si zaméstnani na otevieném trhu prace

. chazi z individualnich potfeb uchazecu o praci a z jejich
predstav o vlastnim pracovnim uplatnéni

* soucasti pomoc pfi vytvofeni pfedstavy o praci, pfi hledani
zaméstnani, nacvik ruznych dovednosti (vyzkouseni pracovniho
pohovoru, jednani se zaméstnavatelem, a jiné), podpora pfi
pracovnim pohovoru a také pfi nastupu do zaméstnani

« standardy Podporovaného zaméstnavani
< ¢lenové Unie podporovaného zaméstnavani od roku 2009

Nominace na cenu
Mosty 2008 NRzP CR

kategorie pro nestatni subjekt
za mimoradnou aktivitu nebo ¢in
ve prospéch obéant

se zdravotnim postizenim.

Kratkodobé profesni poradenstvi

- sluzba vhodna pro klienty, ktefi nepotfebuji a nevyzaduiji
dlouhodobou podporu pfi hledani zaméstnani a po nastupu do
zaméstnani.

- soucasti sluzby odborné socialni a pracovné pravni poradenstvi,
pomoc pii vytvoreni pfedstavy o praci, pomoc pfi hledani
zameéstnani, podpora pfi pracovnim pohovoru a také pfi nastupu
do zaméstnani.

* sluZba je Casové omezena — 3 mésice. SluZbu je mozné vyuzit
maximalné dvakrat za rok.

+ klient muze prejit z této sluzby do sluzby Podporovaného
zaméstnavani, pokud zjisti, Ze potfebuje intenzivnéjsi spolupraci.

Pracovni intervence

» Je sluzba urcena pro ty, ktefi chtéji pouze zajistit
zaméstnani

» Tato sluzba je pro vSechny osoby se sluchovym
postizenim, které maji zajem o zaméstnani z nabidky
zaméstnani APPN, o. s.

* Pracovni konzultant domluvi pracovni pohovor a pracovni
asistenci pfi pracovnim pohovoru a v prvni den nastupu.

Pracovni asistence

* Pracovni asistent je po urcitou dobu na pracovisti spolu s
klientem




Telefonické zprostfedkovani

+ Pracovni konzultant zavola
na pracovni misto, které si klient
najde a zprostfedkuje hovor.

Pravni poradenstvi

* Pravni povédomi je mezi neslysSicimi velmi malé, ¢asto je
tFeba fesit zanedbané pfipady s propadlymi lhitami
k feseni. Je tfeba vysvétlit slySici strané situaci a specifika
skupiny neslySicich. Nové se pravni poradna zabyva
gpgtfsebitelskou problematikou ve spolupraci s organizaci

* Pravni poradenstvi vede vystudovany pravnik. Tlumoénik
znakového jazyka je vZdy pfitomen.

Kariérni poradenstvi

* Naplni profesniho a kariérniho poradenstvi je poskytovat
pomoc pfi orientaci na trhu prace, asistovat pfi poznavani
profesnich pfedpoklad(i a rozvoji kariérniho potencialu
s ohledem na predstavy o vlastni seberealizaci véetné
rozvijeni mékkych dovednosti formou kurzd a jobklubd.

» Cilem je zvysit uplatnitelnost kazdého jednotlivce na trhu
prace.

» pocitaCe jsou vybaveny
programem MS Office
grafickymi programy Adobe CS3 ;
webkamerou pro moznou komunikaci ve znakovem
jazyce.

Mediace

» metoda mimosoudniho FfeSeni konfliktd

* mediator je nezavisla osoba, ktera vede proces hledani feseni
konfliktu

« oblast prace, spotiebitelska, rodinna

Vyhody mediace:

« ve srovnani s projednanim sporu u soudu rychlej$i a méné finan¢né
nakladna

+ 0 zplsobu feseni daného konfliktu rozhoduji samotni G¢astnici sporu
— vysledné feseni vychazi z jejich potfeb a zajmu

+ zaruka uchovani divérnych informaci

* mediace pfinasi feSeni, ktera vyhovuji obéma stranam sporu

Specializované kurzy

+ pocitacové a jazykové (Cesky a anglicky jazyk) pro neslySici a
pro nedoslychavé a ohluchlé, véetné kurzu pro seniory.

Jobkluby

» uréeny zejména absolventtm stfednich $kol a ucilist

* pro nezaméstnané

+ obsahuje napt. pfipravu na piijimaci pohovor, rozpoznavani
seriéznich inzeratu, nalezZitosti pracovni smlouvy, sepsani
Zivotopisu a motivacniho dopisu.




Publikace se sklada ze 6 DVD
- Podnikatelsky zamér a jeho analyza
- Pravni ramec podnikani

- Pracovnépravni aspekty podnikani
- Financovani, Ucetnictvi a dané

- Zaklady managementu firmy

- Podnikani v EU

Online tlumocénicka sluzba

pro neslysici

Tel. a SMS: 739 245 191

E-mail: tlumocenionline@appn.cz|
ID: appnonlinetlumoceni
WWw.appn.cz

Online tlumocénicka sluzba

pro neslysici

Tel. a SMS: 739 245 191

E-mail: tlumocenionline@appn.cz
ID: appnonlinetlumoceni
WWw.appn.cz

Firma roku

APPN vyhlasila ocenéni
Firma roku 2008

za aktivni pfistup
v zaméstnavani neslysicich

- 69 nominovanych firem

Firma roku 2008:
Four Season hotel Prague s.r.o.

Pro ocenéni si pfisel osobné feditel hotelu David Barnes.

Online tlumocénicka sluzba

pro neslysici

Tel. a SMS: 739 245 191

E-mail: tlumocenionline@appn.cz
ID: appnonlinetlumoceni
WwWw.appn.cz
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