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Priuzkum NK CR 2007

specifické sluzby zdravotné znevyhodnénym
uzivatelum

knihovny kraju, mést a obci, pripadné vetsi
specializovane a verejne vysokoskolske knihovny
knihovny s profesionalnimi pracovniky*

webovy dotaznik, avizo v oborovych e-
konferencich

http://knihovham.nkp.cz/sekce.php3?page=03_inf

ormacni_materialy.htm
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zrakove znevyhodnénym
sluchove znevyhodnénym
telesné znevyhodnénym
mentalnée znevyhodnénym

a elektronicke sluzby vzdalenému uzivateli
obecné (vyhoda pro lidi s handicapem)
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s Dotaznik vyplnilo 137 knihoven kraju, mést a

*

®

obci, nekolik knihoven vysokoskolskych, skolnich,
muzejmch a specializovanych (verejne
pristupnych)

Knihovna a tiskarna pro nevidome K. E. Macana,
Univerzitni knihovna pro nevidomé Masarykovy
univerzity v Brne, Mediatéka Jazykoveho centra
Filozoficke fakulty Univerzity Karlovy v Praze,
Knihovna Cesty domu
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¢+ Profesionalnich verejnych knihoven
provozqovanych obci nebo krajem bylo v roce
2006 v Ceske republice 785"

s+ Pruzkumu se jich zic¢astnilo 113, coz predstavuje
14,4 % z celkového poctu profesmnalnlch
verejnych knihoven CR

 Vysledky pruzkumu — pomérné reprezentativni

(*Dle statistickych udaju za rok 2006; v dobé zpracovani
vysledku pruzkumu nebyla jeste statisticka data za rok 2007

k dispozici.)
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Sluzby podle typu znevyhodnéni
elektronické sluzby “ 78,1

télesné znevyhodnénym ] 679
mentalné znevyhodnénym ] 307
neslySicim ] 21,2
nevidomym ] 431
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Sluzby zrakove znevyhodnénym
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Zvukova knihovna

Zvukova primérny | minimalni | maximalni |KTNK.E. |celkem 39

knihovna pocet/ pocet pocet Macana knihoven
knihovnu

uzivatelé | 76 6 601 6965 |9 559

svazky (2674 12 33225 (141735 (240674
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Aktivity o sluchovém handicapu

Spolecenské akce

Vzdélavaci akce

Jiné sluzby

Kurzy znak. jazyka

Specialni fondy

tlumocnik do znak. jazyka
Personal hovofici znakovym jaz.
Indukéni smycka
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Ceské republiky

Nékolik nazoru

* ,Hlavni prekazka je porad v nas, stale jeste
pretrvava urcity ostych pred handlcapovanyml
lidmi, léta jejich izolace zapricCinila, ze se k nim
neumime chovat bezprostredne.

s Na druhé strane postizeni ziji ve své komunite,
obraceji se predevsim na specializovana zarizeni,
knihovnu do toho nepocitaji (pri zavadeni nove sluzby
pro slabozrake jsme primo oslovili organizace
slabozrakych, udelali velkou propagaci, ale nesetkalo
se to s Zzadnou odezvou).

7

s Zrizeni bezbariérového pristupu nebo vytvoreni
knihovniho fondu v Braillové pismu je nakladné."
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Nékolik nazoru

* ,Nejsem si védoma Zadnych prekaZek. Je to
Zalezitost kvalifikovaného pristupu a dobré
vule.”

»»,,Mnoho Ize dosahnout viastni aktivitou a chuti
zapojit se do zmen, které mnohdy narusuji uz
zabehaneé poradky; chybou je neexistence
koncepce poskytovani techto sluzeb
v knihovne.*



i knihour
Ceské republiky

onal Library

Czech Repul

Zaveéry: sluzby uzivatelum
s fyzickym handicapem

«* TradiCni uzivatele knihoven,; sluzby limitovany
.technicky” a financne; nebyva problem personalu; resi
se postupne a individualne knihovnu od knihovny.

¢ Cil: bezbariérove knihovny vsude a po vsech
strankach jako standard
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Zaveéry: sluzby uzivatelum
s fyzickym handicapem

“»»Cesty: zainteresovat ziizovatele knihoven (obce),
sponzory, nadace a také stat, zejmena rozsirenim
grantovych programu, individualne usilovat o reseni situace

s pomoci evropskych strukturalnich fondt. Pro imobilni
uzivatele rozsirit donaskovou, dovazkovou,
zasilkovou sluzbu, event. resit ve spolupraci

s organizacemi handicapovanych a
podporujicich.
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- Zavéry: sluzby uzivatelim
se zrakovym handicapem

++» Tradicni uzivatelé knihoven

»» Zvukoveé knihy: nejde-li o fondy poskytované ve
spolupraci s KTN K. E. Macana, sluzba velmi
nakladna (ceny)

«+ Dalsi technicke a technologicke vybaveni pro
nevidomeé (specialni hardware a software...) zejména
pro malé knihovny financné nedostupné
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~ Zavéry: sluzby uzivatelim
se zrakovym handicapem

¢ Cil: umoznit srovnatelnou uroven sluzeb pro
zrakove znevyhodnéne uzivatele a uzivatele
z majoritni spolecnosti (napr. dostatecny fond
zvukovych knih, event. knih v Braillove pismu) vsude
tam, kde je adekvatné neposkytuje specializovana
instituce

“* Vnejsi a dle potreby vnitrni zvukovou signalizaci
zavest jako standard vsude tam, kde bude zajem o
vyuzivani sluzeb ze strany zrakove
znevyhodnénych obéanu
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~ Zaveéry: sluzby uzivatelim
se zrakovym handicapem

»» Cesty: zainteresovat zrizovatele knihoven (obce),
sponzory, nadace a také stat, zejmena rozsirenim
grantovych programu; individualne usilovat o reseni
situace s pomoci evropskych strukturalnich fondu.
Rozsirit kvantitativné i kvalitativnée spolupraci
s KTN K. E. Macana a SONS. Posilit celozivotni
vzdélavani knihovniku v této specifické oblasti,
vcetné vzdelavani skolniho.



Ceské republiky

Zavery sluzby pro uzivatele
s mentalnim handicapem

* V nékterych knihovnach tradicni skupina uzivatelu,
dobré vysledky

s Cil: nabizet vhodné sluzby uzivatelium
s mentalnim znevyhodnénim, rozsirovat jejich
sanci na plnohodnotneé vyuziti volneho casu;

poskytovat kvalifikovanée sluzby a podporu
pecujicim osobam.



C’c:ké republiky

Zavery sluzby pro uzivatele
s mentalnim handicapem

»Cesty: zlepsit spolupraci se specialisty a
organizacemi podporujicich osob. Zainteresovat
partnery, zrizovatele knihoven (obce), sponzory,
nadace. Posilit celozivotni vzdelavani
knihovniku v této specifické oblasti, véetné
vzdeélavani skolniho.
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Zavery sluzby uzivatelum se
sluchovym handicapem

“»»Bez vetsich problemu poskytovany sluzby
nedoslychavym a postlingvalne neslysicim
prednostne komunikujicim v Ceskem jazyce;

v pocatcich jsou sluzby prelingvalné neslysicim.

“*Cil: ziskavat lidi s timto znevyhodnénim pro
cetbu a umoznit srovnatelnou uroven sluzeb pro
sluchové znevyhodnéne uzivatele a uzivatele
z majoritni spolecnosti.



C’c:ké republiky

Zavery sluzby uzivatelum se
sluchovym handicapem

*+ Cesty: rozsirit spolupraci se specialisty,
organizacemi sluchove znevyhodnenych,
tlumocniky a dalsimi partnery;

» Usilovat o spole¢ny postup s rodinami a
specializovanymi skolami; indukcni smycky zavést
v knihovnach s profesionalnimi pracovniky jako
standard.



Zaveéry: sluzby uzivatelum se
sluchovym handicapem

»» Cesty: Zainteresovat partnery, zfizovatele
knihoven (obce), sponzory, nadace a také stat,
zejmena rozsirenim grantovych programa;
individualne usilovat o reseni situace s pomoci
evropskych strukturalnich fondu.

* Posilit celozivotni vzdélavani knihovniku v této
specifické oblasti, vcetne vzdelavani skolniho.
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Zavery obecne

¢ Pro vSechny typy znevyhodnéni: je nutné vest knihovny, ale
take jejich zrizovatele ke zméné pristupu k temto
(potencialnim) uzivatelim a k proaktivnimu pristupu
k problematice handicapovanych obecne.

+»* Velmi zalezi na poptavce a spolecenském tlaku komunit
zdravotne znevyhodnénych, jejich organizaci i organizaci
podporujicich a pecujicich osob, jake jim budou knihovny
poskytovat sluzby.

“» Propagace i potencialnich sluzeb knihoven a intenzivni

komunikace se zainteresovanymi partnery bude ukolem
prvoradym.
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Pomozte nam,
muzZeme vam pomoci!

Diky za pozornost a trpelivost!

Kontakt:

Zlata Houskova
Narodni knihovna CR, Klementinum 190, 110 00 Praha 1
tel.: +420-603-844-932, +420-221-663-330 | ‘
e-mail: zlata.houskova@nkp.cz




