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„I my jsme občané!“ Přístup k právům lidí s bariérami v komunikaci na úřadech


Vážená paní, Vážený pane, 

Úřad městské části Praha 8 ve spolupráci se Společností pro podporu lidí s mentálním postižením v České republice, o.s. (dále jen SPMP ČR), Fokus Praha o.s. a Českou alzheimerovskou společností by Vás rádi 
pozvali na oficiální setkání
dne 15.2. v 11.00 hod. na radnici Úřadu MČ Prahy 8
(Libeňský zámek, Zenklova 1/35, Praha 8, 1. patro).
u příležitosti vydání publikace
„I my jsme občané! - Jak zpřístupnit úřady i lidem s bariérami v komunikaci“
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Publikace je určena všem zaměstnancům veřejné správy, politikům na všech úrovních a dalším,

které zajímá problematika občanů s potížemi v komunikaci.
Tato 20tistránková brožurka popisuje, jaké zkušenosti na úřadech zažívají nejen lidé s mentálním postižením, duševním onemocněním a osoby s demencí, ale i zaměstnanci veřejné správy. 
 „Domnívám se, že ti úředníci na magistrátech a městských částech zapomínají, že jejich povinností je, aby lidem pomáhali. Když přijdu na úřad, mám dojem, že ty lidi obtěžuju. Nejsou s to člověku poradit. Dají akorát odkaz na internet a zapomínají, že spousta starých lidí neví, co internet vůbec je, a neumí s ním.“
pan Rudolf, senior
 „Brali na mně ohled, nabídli mi, abych zavolal, když budu chtít něco vědět.“         

 Petr, pán s duševním onemocněním
„Tito lidé nemají standardní všeobecný přehled, mají málo dostupný přístup k informacím, určité požadavky k úředním postupům ze strany úřadů jsou pro ně těžko srozumitelné.“

pracovnice městského úřadu
Publikace obsahuje doporučení, jak by se systém a procesy veřejné správy mohly stát přístupnějšími i lidem s potížemi v komunikaci tak, aby byla respektována jejich důstojnost a práva.

Rádi bychom se s Vámi sešli a tuto publikaci Vám představili, stejně jako Vás informovali o celém projektu.  
Pokud máte zájem se o projektu „I my jsme občané! Přístup k právům lidí s bariérami v komunikaci na úřadech“ dozvědět více, informace najdete na našich webových stránkách:

http://www.spmpcr.cz/cs/projekty/nros/
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